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1.

PRESENTACION

La Tecnolégica FITEC es una Institucion Educativa del nivel Superior con 28
afnos al servicio educativo en la formacion de Técnicos profesionales y
Tecndlogos, con una metodologia de ensefianza aprendizaje que implica una
nueva vision y da respuesta a las exigencias del mundo en su entorno
econdmico, social, politico, cultural y tecnoldgico entre otros.

La Tecnolégica FITEC es una Institucion de Educacion Superior sin animo de
lucro con Personeria Juridica no. 05 del 3 de enero de 1992, registrada en el
sistema nacional SNIES 3716 y con programas académicos activos con registro
calificado vigentes.
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MODELO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

La Tecnologica FITEC cuenta con un Modelo MCA, sigla que significa Motivacion,
Cognicién y Aplicacion.

Este Modelo explica que en los procesos de ensefianza-aprendizaje el desarrollo
de una competencia, se inicia por una buena motivacién, seguida de una
comprensién de la realidad a aprender, para finalizar con una aplicaciéon de lo
aprendido.
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Cada fase de la ensefianza persigue una finalidad en relacidén con el proceso de
aprendizaje que espera generar o activar en el estudiante, producto de las acciones
mediadas. En consecuencia, el proceso de evaluacidon se organiza en coherencia
con las finalidades de cada fase de la ensefianza, y a partir de estas es posible
determinar las finalidades especificas de la accién evaluativa en cadamomento.

De acuerdo con la concepcion de aprendizaje de competencias que da sustento al
modelo pedagdgico y de evaluacion de la Tecnologica FITEC, es posible establecer
tres grandes momentos o fases que dan cuenta del proceso general de la
ensefanza: Fase de motivacion— Fase cognitiva — Fase ejecutiva o de aplicacion.

Estas fases igualmente se desarrollan en plataforma, entregando en cada mdédulo
virtual a los estudiantes los tres momentos de estudio que busca el desarrollo de la
competencia, que tienen como propésito el médulo de estudio.

Cada fase contiene dos elementos fundamentales para la ensefanza-aprendizaje:

+ LOS RECURSOS

Los recursos responden a esas condiciones y particularidades que deben reunir
para que estos lleguen con claridad a los estudiantes que ingresan a la Institucion.

Hay varios tipos de recursos: Simuladores, cursos, aplicativos multimedia,

tutoriales, animaciones, videos, documentos interactivos, textos.
+ LAS ACTIVIDADES

Los entornos virtuales de aprendizaje son asincronos y facilitan el acceso a la
informacion y la comunicacion en una plataforma pedagégico-tecnolégica en la
que se situan las contribuciones, se consultan los diferentes aportes de sus actores
y se construye colectivamente el conocimiento.

La Tecnolégica FITEC asume que la condicion fundamental para adelantar el
proceso de aprendizaje es la Interaccion. Ella se entiende como la actividad
general y los conjuntos de acciones en particular, tanto mentales como sociales,
que despliegan los participantes para llevar a cabo la accién de aprender.

La Institucion tiene en cuenta en sus acciones educativas, una serie de
interacciones que procura realizar siempre pues es claro que con ellas se mejoran
las condiciones para el aprendizaje. Ellas propician:
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v" Favorecer las condiciones comunicativas.
v' Gestionar y organizar la actividad
v" Impulsar procesos de construccion de conocimiento compartido

e ELEMENTOS DIFERENCIADORES QUE HACEN DE LA TECNOLOGICA
FITEC UNA INSTITUCION FUERTE EN EDUCACION VIRTUAL

Hoy la Tecnoldgica FIEC se ha posicionado en varios municipios y ciudades de
Colombia. Su trayectoria durante los 13 afios de incursién en la virtualidad le
ha permitido innovar en sus AVA (ambiente virtual de aprendizaje) y OVA (Objetos
virtuales de aprendizaje), los cuales se bajan en un gran modelo de aprendizaje de
las competencias.

o APRENDIZAJE PARA LA AUTONOMIA Y LA RESPONSABILIDAD

Al estudiar en una metodologia virtual se desarrollan ciertas habilidades, destrezas
y valores que propenden por formar UN MEJOR SER humano, capaz de responder
por los compromisos adquiridos y esto se logra al centrar los procesos autonomos
en todo el trayecto educativo que se hace en FITEC, al permitir el estudio de sus
estudiantes desde espacios y tiempos en los que se puede acomodar, sin descuidar
sus labores en el trabajo y sus obligaciones de casa y familia.

La Tecnolégica FITEC busca ayudar a nuestros jovenes para apoyarlos en la
definicion de sus proyectos de vida y orientarlos para la toma de decisiones al
terminar la educacion media. Les ofrece oportunidades para conocer el mundo real
tanto productivo como académico.

o DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS, ASESORIAS Y APOYO PERMANENTE A
LOS ESTUDIANTES

La Tecnologica FITEC dispone los 7 dias de la semana, aulas y centros informaticos
para el uso de sus estudiantes.

El Gobierno Nacional mediante el decreto 417 del 17 de marzo del 2020 decreto
el Estado de Emergencia Nacional por la identificacion del COVID 19, por este
motivo la Tecnolégica FITEC habilito un aula virtual para el desarrollo de los
Diplomados y dar asi oportunidad a los participantes de realizarlo.
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Ademas, un equipo de “seguimiento” esta al frente de todo el trabajo del estudiante,
recordando constantemente actividades proximas a vencerse o las ya vencidas,
presentando las opciones que tiene para su entrega.

Un centro de contacto llamado CASCE esta disponible los 7 dias de la semana,
durante unos horarios diurnos y nocturnos, para llamar a los estudiantes y realizar
el apoyo conveniente.

e VIDEO-CLASES

Una estrategia importante han sido las video clases que los profesores-tutores
desarrollan cada semana para dar explicaciones adicionales sobre el tema que
conlleva al aprendizaje y a la competencia de cada diplomado. Se citan con
anticipacion para que haya participacion activa del estudiante en esta video clase,
sin embargo, para aquellos que presentan dificultades

e CALIDAD DE NUESTROS PROFESORES -TUTORES

La Tecnologica FITEC propendiendo siempre por la calidad de los profesores-
tutores quienes han desarrollado grandes aptitudes hacia el acompafamiento
constante y permanente de sus estudiantes.

Desarrollan acciones que conllevan a acompaiar, responder, apoyar a Ssu
estudiante, buscado que la ensefianza virtual, rompa esa barrera del
distanciamiento y asi el estudiante sienta cercano a la Institucion, a su profesor-tutor
y a sus compafieros. En FITEC, se tiene un lema muy importancia y es que
propendemos por tener profesores de “alta calidad” y este sello ha caracterizado a
nuestros docentes

La Tecnologica FITEC cuenta con un AULA VIRTUAL disponible las 24 horas del
dia en donde los estudiantes puede ingresar a desarrollar sus actividades y
evaluaciones de manera virtual desde cualquier lugar, solo contando con internet y
un computador o dispositivo movil.
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2. INFORME NARRATIVO DE LAS ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS

2.1 DIPLOMADO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Inicio: 06 de agosto de 2020 Final: 11 de septiembre de 2020
Intensidad Horario: 100 Horas

Conocer los conceptos relacionados con la gestion de talento humano, y redefinir el rol de las personas que laboran en
esta area como agentes de cambio.

El DIPLOMADO GESTION DEL TALENTO HUMANO, se realiza mediante la plataforma virtual de la Tecnolégica FITEC,
en donde cada estudiante cuenta para su ingreso con usuario y contrasefa con el de interactuar en los foros, recurso s y
actividades dentro del diplomado.

Resultado / Objetivo Actividades Municipio Institucion Descripcion de los Observaciones,
Especificos (es) avances y resultados aspectos por resaltar y
aspectos por mejorar

Resultado / Objetivo A.1.1. Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 1 Explicacion del tema por parte del profesor. Tecnolégica videoconferencia el de manera dinamica,

Concientizar al estudiante sobre la importancia | Bucaramanga FITEC profesor interactia con tratando los temas

de la administracion y gestion del talento los estudiantes dando a | expuestos.

conocer el tema
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Introduccién a la
Gestion del Talento
Humano

humano y su aporte para el crecimiento de las
organizaciones.

Los estudiantes realizan
debate sobre introduccién
a la Gestion de Talento
Humano

A.1.2. Dar a conocer los recursos disponibles
en el aula virtual

El estudiante ve y
analiza los recursos

El estudiante recibe la
informacién por medio de

Bucaramanga ;?-?Eglo@ca disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad
A.1.3. Foro: Tema. Describa en que consiste la El estudiante participa El estudiante participa de
evaluacion 360° y sus principales objetivos mediante un foro virtual, | manera dinamica.
o en donde se Todos los estudiantes
Bucaramanga Tecnologica | retroalimenta los temas | pueden retroalimentarse
FITEC del curso con los temas dispuestos.
acompafiamiento del
profesor.
A.1.4. Foro: Tema. Mencione un sindicato en El estudiante participa El estudiante participa de
Colombia. Describa en dos parrafos su opinion mediante un foro virtual, | manera dinamica.
(positiva o negativa) sobre este caso en donde se Todos los estudiantes
retroalimenta los temas pueden retroalimentarse
del curso con los temas dispuestos.
o acompafiamiento del
Bucaramanga Tecnologica | profesor.

FITEC
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A1.5

Actividad a presentar, “Con el fin de evaluar el
desarrollo de las competencias alcanzadas en
esta unidad por favor desarrolle el siguiente
taller de manera individual.”

1. ¢ Qué es para usted administracion del
talento humano?

2.Establezca las diferencias entre

Realiza taller sobre la
administracion del
talento humano y la
gestion del talento
humano.

Los estudiantes entregan
la actividad de la unidad 1
con resultados altamente
satisfactorios.

segun Cdédigo Sustantivo del Trabajo.

del curso con
acompafiamiento del
profesor.

administracion del talento humano y gestion del | Bucaramanga ;?.?Eglo@ca
talento humano.
3.Después de leer los seis procesos de la
gestion del talento humano ¢ qué opinion tiene
acerca de ellos?
4. Qué opiniodn tiene sobre la importancia del
departamento de talento humano en las
organizaciones?
Resultado / Objetivo A.2.1. Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 2 Explicacion del tema por parte del profesor. videoconferencia el de manera dindmica,
La Administracién del | Reconocer la importancia de conocer los profesor interactia con | tratando los temas
Talento Humano procesos de contratacion del personal y Tecnologica los estudiantes dando a | expuestos.
posteriormente garantizarles la formacion Bucaramanga FITEC conocer el tema. El estudiante aprende el
necesaria para potenciar las competencias que proceso administrativo del
Su cargo requiere. Talento Humano
A.2.2. Dar a conocer los recursos disponibles El estudiante ve y El estudiante recibe la
en el aula virtual Bucaramanga Tecnologica | analiza los recursos informacién por medio de
FITEC disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad
A.2.3. Foro: Tema. El estudiante participa El estudiante participa de
mediante un foro virtual, | manera dinamica.
1. Enumere y describa las causales de . en donde se Todos los estudiantes
Terminacion del Contrato a Término Indefinido Bucaramanga Tecnologica troali ta los t d troali t
9 | FTEC retroalimenta los temas | pueden retroalimentarse

los temas dispuestos.
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2. Cuales son las excepciones cuando el
contrato indefinido es verbal, para lograr su
formalizacion?

A24
Actividad a presentar

El estudiante da cuenta de los procesos de
formacion y desarrollo del talento humano, por
medio del taller planteado.

Una vez leido y entendido los recursos,
responda de manera individual las siguientes
preguntas:

1-Para usted ¢ cudl seria la mejor manera de
realizar un proceso de formacion y desarrollo
del talento humano?

2-; En Colombia un empleado contratado de
manera verbal tiene las mismas garantias y
derechos a otro trabajador? Sustente su
respuesta.

3-Enuncie y defina las funciones del
departamento de talento humano.

4- Enumere y explique las diferencias que
existen entre los tipos de contratos laborales,
vistos en la Unidad 2

5- Segun Idalberto Chiavenato, cuales son los
métodos en los procesos de admision de
personas.

Explique brevemente cada uno

Tecnoldgica

Bucaramanga FITEC

El estudiante da cuenta
de los procesos de
formacion y desarrollo
del talento humano, por
medio del taller
planteado.

Los estudiantes entregan
la actividad de la unidad 2
con resultados altamente
satisfactorios.
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Resultado / Objetivo

UNIDAD 3
Especifico 1: Clima
Organizacional

A.3.1. Explicacion del tema por parte del
profesor.

Comprender la diferencia entre cultura y clima

Mediante
videoconferencia el
profesor interactia con
los estudiantes dando a

Los estudiantes participan
de manera dinamica,
tratando los temas
expuestos.

Talento Humano

crezca y esta a su vez sea un motor en su
entorno de cambio y bienestar.

organizacional, al igual que la importancia que | Bucaramanga -llz-le_lf’é‘gloQ'ca conocer el tema Los estudiantes tienen la

cada una de ellas tiene para el buen opcién de participar .

desempefio en las organizaciones. mediante videoconferencia

y resolver dudas e
inquietudes.
A.3.2. Dar a conocer los recursos disponibles El estudiante ve y El estudiante recibe la
en el aula virtual Tecnologica | analiza los recursos informacién por medio de
Bucaramanga FITEC disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad

A3.3 El estudiante da cuenta | Los estudiantes entregan

Actividad a presentar, “Con el fin de evaluar el de la importancia de la la actividad de la unidad 3

desarrollo de las competencias alcanzadas en cultura y clima con resultados altamente

esta unidad, desarrolle el siguiente taller de organizacional en el satisfactorios.

manera individual.” liderazgo del talento

1- Con sus palabras establezca la diferencia humano.

entre cultura y clima organizacional.

2-; Para usted qué es el liderazgo? Tecnoléaica

3-¢ Se considera un buen lider? ;Por qué? Bucaramanga FITEC 9

4- Enumere los sistemas de Liderazgo segun

Likert y explique brevemente cada uno.

5-4 Es importante capacitar a nuestro talento

humano en inteligencia emocional? justifique

6-¢ En qué situaciones aplicaria alguna

estrategia de retencion del talento humano y

por qué lo haria?
Resultado / Objetivo A.4.1. Explicacion del tema por parte del Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 4 profesor. videoconferencia el de manera dinamica,
Especifico 1: profesor interactia con | tratando los temas
Formacion del Comprender por qué es importante formar el Bucaramanga Tecnoldgica | los estudiantes dando a | expuestos.

talento humano, lo cual hara que la empresa FITEC conocer el tema Los estudiantes participan

de manera activa durante
todo el proceso
explicativo de la unidad.
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A.4.2. Dar a conocer los recursos disponibles

El estudiante ve y

El estudiante recibe la

en el aula virtual Bucaramanaa Tecnologica | analiza los recursos informacién por medio de
9 FITEC disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad
A43 Al finalizar el estudiante | Los estudiantes entregan
Actividad a presentar, “Una vez leido y mediante un escrito la actividad de la unidad 4
entendido los recursos,elabore un documento evidenciara que los con resultados altamente
de manera individual, respondiendo a las temas estan claros y se | satisfactorios y finalizan el
siguientes preguntas: (recuerde que no es asimilo Ias. curso con esta unidad.
copiar, es redactar con sus propias palabras).” competencias que
piar, propias p ) aprendio en el
i . ) i diplomado.
1-¢,Qué es la responsabilidad social y como la
estamos aplicando en nuestra vida?
2- 4 Como funciona el mundo productivo que
gira a nuestro alrededor? Tecnoldgica
Bucaramanga FITEC

3- ¢ Estamos en capacidad de hacer mejorar la
productividad y competitividad en nuestra vida?

4- ;i Como identificar si una empresa es
productiva y competitiva?

5- ¢ Estamos mejorando la aldea global?

6-"El hombre nace bueno y la sociedad lo
corrompe” j quién es el autor de esta frase y
como aplica en una buena educacion
empresarial?
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De lunes a viernes se realizan videoconferencias a cargo de la tutora Martha
Montero Ojeda desde las 03:00 p.m. hasta las 06:00 p.m. se con el fin de dar a
conocer los temas de las unidades y responder dudad e inquietudes.

< c

@ meet.google.com/mpv-abek-aem?pli=1&authuser=1

AMD.Martha Montero Ojeda esta presentando

©® GRABANDO

DIPLOMADO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO ‘@ 2222

A

«+ AMD.Martha Montero Ojeda

54

]+ karol nuiez

AMD.Martha Montero Ojeda
esta presentando

Detalles de la reunion ~
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%' DARLING JULIETH ESCOBAR DIAZ

Vah
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¥ sandramilenalizarazo — (% ADRIANA LUCIA ESPIN..

-
Detalles de la reunion
2, Personas (21) M chat

DARLING JULIETH ESCOBARDIAZ 1523
hola profe buenas tardes

karol nufiez 1523

Buenas tardes

ADRIANA LUCIA ESPINOZA JAIMES 1524
Buenas Tardes

Leidy Johanna Gualdron Pineda 1524
Buenas tardes

Caretas Policarbonato 1524
buenas tardes profe

parmenio moncada pabon 1524
buenas tardes

l

mwm mon '.nab—l

e,

% luis jesus BBao pinzon

Presentar ahora



CODIGO: IS-GFO-F007
@ FORMATO INFORME NARRATIVO
cajasan VERSION: N° 07

2.2 DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
i 7

DIPLOMADO EN
MARKETING DIGITAL

Inicio: 06 de agosto de 2020 Final: 11 de septiembre de 2020
Intensidad Horario: 100 Horas

Competencia a desarrollar: Desarrolla estrategias para disefio de camparias publicitarias y posicionamiento de marca en
internet.

El DIPLOMADO DE MARKETING DIGITAL, se realiza mediante la plataforma virtual de la Tecnolégica FITEC, en donde
cada estudiante cuenta para su ingreso con usuario y contrasefia con el de interactuar en los foros, recurso y actividades
dentro del diplomado.

Resultado / Objetivo Actividades Municipio Institucion Descripcion de los Observaciones,
Especificos (es) avances y resultados aspectos por resaltar y
aspectos por mejorar
A.1.1. Explicacion del tema por parte del Mediante Los estudiantes participan
Resultado / Objetivo profesor. videoconferencia el de manera dindmica,
UNIDAD 1 Conocer las bases que sustentan el marketing profesor interactia con tratando los temas
Fundamentos digital, tales como el consumidor digital, la Bucaramanga Tecnologica | los estudiantes dando a | expuestos.
Tedricos e Iniciales propuesta de valor, marketing de contenidos y FITEC conocer el tema, como: | Los estudiantes inician a
estrategias Cross media La importancia de la interactuar por medio de la
informatica para la videoconferencia.
mercadotecnia, el
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consumidor digital, plan
de accion dominio .CO.

A.1.2. Dar a conocer los recursos disponibles
en el aula virtual

El estudiante ve y
analiza los recursos
disponibles para el

El estudiante recibe la
informacién por medio de
PDF, Videos, infografias.

Tecnoldgica | desarrollo de la unidad
Bucaramanga FITEC
A.1.3. Foro: Tema. Explica los aspectos del El estudiante participa El estudiante participa de
marketing tradicional y del marketing digital. mediante un foro virtual, | manera dinamica.
en donde se Todos los estudiantes
retroalimenta los temas pueden retroalimentarse
del curso con los temas dispuestos.
o acompafiamiento del
Bucaramanga Tecnologica | profesor.

FITEC
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A14 Se realiza actividad final | Los estudiantes entregan
de la unidad, la actividad de la unidad 1
Actividad a presentar, “Explica los aspectos del evidenciando la entrega | con resultados altamente
marketing tradicional y del marketing digital.” del estudiante en la satisfactorios.
plataforma virtual
1-Disefie un mapa mental que conecte los T i
conceptos vistos en la unidad. Bucaramanga ecnologica
FITEC
Resultado / Objetivo A.2.1. Explicacion del tema por parte del Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 2 profesor. videoconferencia el de manera dinamica,
SEO Y SEM Explicacion del tema por parte del profesor. profesor interactlia con | tratando los temas
Aprender a distinguir y aplicar las estrategias Tecnologica los estudiantes dando a | expuestos.
SEO y SEM para empresas y perfiles. Bucaramanga FITEC conocer el tema. El estudiante aprende y
SEO Y SEM reconoce las estrategias
Estrategias de utilizada SEO Y SEM para
Marketing Online las empresas y perfiles.
A.2.2. Dar a conocer los recursos disponibles El estudiante ve y El estudiante recibe la
en el aula virtual o analiza los recursos informacién por medio de
Bucaramanga Tecnologica | disponibles para el PDF, Videos, infografias.
FITEC desarrollo de la unidad
A.2.3. Foro Tema El estudiante participa El estudiante participa de
Enumere y describa las diferencias entre WEB mediante un foro virtual, | manera dinamica.
1.0. WEB 2.0 y WEB 3.0 Tecnolégica en donde se Todos los estudiantes
Bucaramanga FITEC retroalimenta los temas pueden retroalimentarse
del curso con los temas dispuestos.
acompafiamiento del
profesor.
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A 2.4 Actividad a presentar, “Establece los
aspectos de las estrategias SEO y SEM.”.

Actividad a presentar

1-Explique en un parrafo qué estrategia (SEO o

Se realiza actividad final
de la unidad,
evidenciando la entrega
del estudiante en la
plataforma virtual

Los estudiantes entregan
la actividad de la unidad 2
con resultados altamente
satisfactorios.

evidenciando la entrega

SEM) preferiria aplicar para posicionar su B Tecnologica
] ucaramanga
empresa en la web y porqué. FITEC
2-Elabore una estrategia SEO sencilla
siguiendo todos los pasos del recurso. Realice
un reporte (Si utiliza software adicione enlaces
y pantallazos) explicando el paso a paso.
Resultado / Objetivo A.3.1. Explicacion del tema por parte del Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 3 profesor. videoconferencia el de manera dinamica,
Especifico 1: Comprender como se realiza el analisis Web y profesor interactia con | tratando los temas
Analitica web y el manejo de las herramientas de Google Tecnolégica los estudiantes dando a | expuestos.
Gestores de (Google analytics y Google Adsense). Bucaramanga FITEC conocer el tema Los estudiantes tienen la
Publicidad Analitica web y gestores | opcion de participar
de publicidad mediante videoconferencia
Medicion de Medios. y resolver dudas e
inquietudes.
A.3.2. Dar a conocer los recursos disponibles El estudiante ve y El estudiante recibe la
en el aula virtual Bucaramanga Tecnologica | analiza los recursos informacién por medio de
FITEC disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad
A 3.3 Foro Tema El estudiante participa El estudiante participa de
mediante un foro virtual, | manera dinamica.
¢ Cuales son las diferencias entre campafa de en donde se Todos los estudiantes
busqueda, camparia de display y campafias de 5 Tecnoldgica retroalimenta los temas | pueden retrgallmentarse
shopping? ucaramanga | itec del curso con los temas dispuestos.
acompafiamiento del
Nombre un ejemplo de cada una. profesor.
A 3.4 Actividad a presentar, “Reconoce los T i Se realiza actividad final | Los estudiantes entregan
diferentes tipos de publicidad en Internet.”. Bucaramanga Fle'l?lrz]g 0918 | de la unidad, la actividad de la unidad 3
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Le invito a realizar los siguientes puntos:

1-Tome un pantallazo de cada uno de los tipos
de publicidad en internet. Adicione las ventajas
y desventajas de cada tipo.

2-Explique en un parrafo cuales son las
diferencias entre las plataformas AdExchange,
Adsense y Adwords.

del estudiante en la
plataforma virtual

con resultados altamente
satisfactorios.

Resultado / Objetivo
UNIDAD 4
Especifico 1: Redes

Sociales y
Community Manager

A.4.1. Explicacion del tema por parte del
profesor.

Conocer la aplicacion del marketing en las

Mediante
videoconferencia el
profesor interactia con
los estudiantes dando a

Los estudiantes participan
de manera dinamica,
tratando los temas
expuestos.

redes sociales como Twitter, Facebook y Bucaramanga 'llz'le_lszggloglca conocer el tema Los estudiantes participan
Linkedin, asi como el rol del Community Redes Sociales y de manera activa durante
manager en la estrategia Social media. Community Manager todo el proceso
Estrategia y Medicion explicativo de la unidad.
de medios digitales
A.4.2. Dar a conocer los recursos disponibles El estudiante ve y El estudiante recibe la
en el aula virtual Tecnologica | analiza los recursos informacién por medio de
Bucaramanga FITEC disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad
A43 Se realiza actividad final | Los estudiantes entregan
Actividad a presentar, “Disefia el perfil de una de la unidad, la actividad de la unidad 4
empresa en varias de redes sociales.” evidenciando la entrega | con resultados altamente
del estudiante en la satisfactorios y finalizan el
1-Escoja una empresa que tenga presencia en plataforma virtual curso con esta unidad.
redes sociales y tome pantallazos de cada una
(Preferiblemente donde se observe interaccion | gy caramanga -|I=-|e'|9|r5]8|égica

con los clientes).

2-Disefie el perfil de su empresa en varias
redes sociales. Realice una publicacion
multicanal para intentar viralizarla, explicando
su estrategia. Adicione pantallazos o enlaces
en el informe.
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DIPLOMADO EN
MARKETING DIGITAL

DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
" S0 9 SEN

2.1 PROPOSITO: Aprender a distinguir y aplicar las estrategias SEO y SEM para empresas y perfiles.

2. 2EVIDENCIA AL FINALIZAR LA UNIDAD
Establece los aspectos de las estrategias SEO y SEM.

q

@ SEOySEM

L Estrategias marketing online

%=l ACTIVIDAD 19 AGOSTO
Actividad 2.

AGOSTO 25 - SEPTIEMBRE 1

DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
1 Fundamentos leirizas ¢ imiinbes

DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
3 Araditica web 4 gestores de ,o«//?b/é/ac/

3.1 PROPOSITO: Comprender como se realiza el analisis Web y el manejo de Ias heramientas de Google (Google analytics y Google Adsense)
3.2 EVIDENCIA AL FINALIZAR LA UNIDAD
Reconoce los diferentes fipos de publicidad en Intemet

‘
@) Analitica Web y gestores de publicidad
% ACTIVIDAD AGOSTO25
W Medicin de medios
@) CUSTOMER JOURNEY
J Actividad Unidad 3

SEPTIEMBRE 2 - SEPTIEMBRE 11

DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
4 Kedes suciales Y commenily mandger

4.1PROPOSITO: Conocer |a aplicacion del marketing en las redes sociales como Twitter, Facebook y Linkedin, asi como el rol del Community

manager en la esfrategia Social media

42 EVIDENCIA AL FINALIZAR LA UNIDAD
Disena el perfil de una empresa en varias de redes sociales

Redes sociales y Community manager

[

B Estrategia y medicion de medios digitales
Actividad Unidad 4

Encuestas de satisfaccion del Curso
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De lunes a viernes se realizan videoconferencias a cargo del tutor Martha Montero
Ojeda desde las 06:00 p.m. hasta las 09:00 p.m. se con el fin de dar a conocer los

temas de las unidades y responder dudad e inquietudes.

® GRABANDO

A AMD.Martha Montero Ojeda esta presentando

2MedicionMedios

A

«» AMD.Martha

J

¥ Juan Carlos ...

“After closer investigation, it's become clear that
we need to enter more than one value.” LN

¥ Lucia Blanco

L

W Jenny PaolaS.. ¢

A Estas presentando » Claudia Carolina Rodriguez Cam...

© y17 més

A»‘)

% Lida Xiomara

-

5

% Laura Paola ..

o

S lizeth Sastoque

J

Juan David B...

Detalles de la reunion

2, Personas (24) /B chat

Fadit Gueto Gonzalez 1824
Algunos no tenemos computador o la
posibilidad d hacer videos tantas cosas q
pide la pregunta

Harold Feria 18

Ronald estupifian 18:34
buena noche profesora y compafieros

Ta 1836

como se llama el perrito
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3. INDICADORES

3.1. CONSOLIDADO DE INDICADORES

3.1.1 DIPLOMADO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Presentacion de la
evaluacion o taller -
Realiza taller sobre la
administracion del talento
humano y la gestion del
talento humano.

Presentacion de la
evaluacion o taller - Para
el andlisis antes
realizadoy a la
problematica encontrada,
presente soluciones
inmediatas a seguir.

100%

100%

100%

100%

Evaluacién
escrita /
Evaluacion

presentada 100%

por
estudiante

Evaluacién
escrita /
Evaluacién

presentada 100 %

por
estudiante

Campus virtual
Tecnoldgica Fitec

Campus virtual
Tecnoldgica Fitec

25 horas

25 horas
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Presentacion de la Evaluacién
evaluacion o taller - El escrita /
estudiante da cuenta de Evaluacién
la importancia de la o o presentada o Campus virtual
cultura y clima 1802 10ve por 10 % Tecnoldgica Fitec 29 e
organizacional en el estudiante
liderazgo del talento
humano.
Presentacion de la Evaluacién
evaluacion o taller - Al escrita / 5
finalizar el estudiante Evaluacnzn
mediante un escrito g;ersenta a
evidenciara que los o o e el Campus virtual
100 9 P . 25h
temas estan claros y se (R0 100% 00 % Tecnoldgica Fitec S horas

asimil6 las competencias
que aprendi6 en el
diplomado.

3.1.2 DIPLOMADO MARKETING DIGITAL

Presentacion de la Evaluacion

evaluacion o taller Explica escrita /

los aspectos del marketing Evaluacion irtual

tradicional y del marketing 100% 100% presentada 100% el 25 horas

saica Fi
digital. por estudiante Tecnoldgica Fitec



3.2.
MEDICION

PRESENTACION GRAFICA

Presentacion de la
evaluacion o taller -
Establece los aspectos de
las estrategias SEO y
SEM.

100% 100%

Presentacion de la
evaluacion o taller -
Reconoce los diferentes
tipos de publicidad en
Internet.

100% 100%

Presentacion de la
evaluacion o taller -
Disefia el perfil de una
empresa en varias de
redes sociales.

100% 100%

DE INDICADORES

CODIGO: IS-GFO-F007

Evaluacion
escrita /
Evaluacion
presentada
por estudiante

Evaluacion
escrita /
Evaluacion
presentada
por estudiante

Evaluacion
escrita /
Evaluacion
presentada
por estudiante

100%

97%

100%

Campus virtual

Tecnoldgica Fitec 29 el
Camp}J S wrtqal 25 horas
Tecnologica Fitec
Campus virtual 25 horas

Tecnoldgica Fitec

Y ANALISIS DERESULTADOS DE
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3.2.1.1 GRAFICA ESTADO INSCRITOS DIPLOMADO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

ESTADO FINAL INSCRITOS DIPLOMADO DE
TALENTO HUMANO

——

CERTIFICADOS NO MATRICULADOS
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3.2.2.3 GRAFICA ESTADO INSCRITOS DIPLOMADO DE MARKETING DIGITAL

ESTADO FINAL INSCRITOS DIPLOMADO DE
MARKETING DIGITAL

16%

CERTIFICADOS NO MATRICULADOS
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3.2.2 RESULTADO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL DIPLOMADO

La Tecnolégica FITEC en busca de su mejoramiento constante realiza encuestas de satisfaccion de los diplomados
dictados, en donde los participantes tienen la oportunidad de calificar a nuestros tutores, el proceso académico y el

contenido del diplomado.

3.2.2.1 DIPLOMADO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

RESPUESTAS TOTAL
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA MALO REGULAR BUENO

Los objetivos de la capacitacién fueron claros 0 2 29 31
Los contenidos de la capacitaciéon fueron suficientes para alcanzar los 0 1 30 31
objetivos propuestos.
La capacitacion fue relevante vy itil. 0 1 30 31
Los materiales que recibi6 fueron acertados y suficientes. 0 3 28 31
Los materiales fueron claros y faciles de seguir. 0 3 28 31
El contenido fue oportuno y de calidad. 0 2 29 31
La capacitacién fue suficiente para implementar los conocimientos en su 0 2 29 31
trabajo y estudios.
El profesor domina los temas tratados. 0 1 30 31
El profesor mostré dominio de grupo. 0 1 30 31
El profesor estimula la participacion e intercambio de ideas y experiencias. 0 1 30 31
La organizacion y el soporte logistico fueron apropiados. 0 1 30 31
La sesion o sesiones sincrénicas se cumplieron en el horario dispuesto. 0 0 31 31
La formacion realizada satisface sus expectativas iniciales y cumple con la

0 2 29 31
promesa de valor presentada en el brochure del curso.
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

HMALO
B REGULAR
HBUENO

94% 97% 97%
| Oty3%| 0%3%
Los
contenidos
Los dela
S L La
objetivos de capacitacion .
capacitacion
la fueron fue
capacitaciéon suficientes
relevante y
fueron para .
util.
claros alcanzar los
objetivos
propuestos.
0% 0% 0%
6% 3% 3%
94% 97% 97%

RESPUETAS ENCUESTA DIPLOMADO TALENTO HUMANO

90%

109
0%-

Los
materiales
que recibio

fueron
acertadosy
suficientes.

0%
10%
90%

90% 04% 04% 97% 97% 97% 97% 100% 949
100 0, 0, 0 D
0% 0736 0%34’ 0%3% 3% 0%3% 3% 0%0%
ca autacnon formaqon
p El profesor ., realizada
fue . La sesion o .
Los - estimula la La . satisface sus
. . suficiente B o sesiones .
materiales El contenido ara El profesor = El profesor  participacié organizacion sincrénicas expectativas
fueron fue im IF::menta domina los mostré ne y el soporte iniciales y
clarosy oportunoy P temas dominio de intercambio  logistico i cumple con
.. K rlos . cumplieron
facilesde | de calidad. L. tratados. grupo. deideasy fueron . | la promesa
. conocimient L . en el horario
seguir. experiencias apropiados. . de valor
osensu dispuesto.
. presentada
trabajoy
estudios enel
. brochure...
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10% 6% 6% 3% 3% 3% 3% 0% 6%
90% 94% 94% 97% 97% 97% 97% 100% 94%

B MALO mREGULAR mBUENO
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3.2.2.2 DIPLOMADO DE MARKETING DIGITAL

RESPUESTAS
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA TOTAL
MALO REGULAR BUENO

Los objetivos de la capacitacién fueron claros 0 3 35 38
Los contenidos de la capacitaciéon fueron suficientes para alcanzar los

. - 0 3 35 38
objetivos propuestos.
La capacitacion fue relevante vy itil. 0 2 36 38
Los materiales que recibi6 fueron acertados y suficientes. 0 3 35 38
Los materiales fueron claros y faciles de seguir. 0 3 35 38
El contenido fue oportuno y de calidad. 0 1 37 38
La capacitacion fue suficiente para implementar los conocimientos en su 0 1 37 38
trabajo y estudios.
El profesor domina los temas tratados. 0 3 35 38
El profesor mostré dominio de grupo. 0 3 35 38
El profesor estimula la participacion e intercambio de ideas y experiencias. 0 3 35 38
La organizacion y el soporte logistico fueron apropiados. 0 1 37 38
La sesion o sesiones sincrénicas se cumplieron en el horario dispuesto. 0 0 38 38
La formacion realizada satisface sus expectativas iniciales y cumple con la 0 3 35 38
promesa de valor presentada en el brochure del curso.
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RESPUETAS ENCUESTA DIPLOMADO MARKETING DIGITAL
120% 100%
0, 0, 0
100% 92% 92% 95% 92% 97% 7% 92% 92% 92% 7% ° 92%
80%
60%
40%
20% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Co0% 0% 0% % 0% 0% 0%3% 0%3% 0% 0% 0% 0%3% 0%0% 0%
0% | | - | | — — | | | — |
La
La ..
Los capacitacion formacion
contenidos p El profesor .. realizada
fue . La sesion o .
Los dela Los - estimula la La . satisface sus
. o La . . . suficiente e R sesiones .
objetivos de  capacitacion ..., materiales = materiales El contenido El profesor | El profesor | participacié organizacion =, . expectativas
capacitacion L para . , sincrénicas | .. .
la fueron fue que recibio fue implementa domina los mostré ne y el soporte iniciales y
capacitacion suficientes fueron oportunoy p temas dominio de 'intercambio logistico . cumple con
relevante y R rlos . cumplieron
fueron para L acertadosy de calidad. .. tratados. grupo. deideasy fueron . la promesa
util. .. conocimient .. . en el horario
claros alcanzar los suficientes. experiencias apropiados. . de valor
.. osensu dispuesto.
objetivos . presentada
trabajoy
propuestos. . enel
estudios.
brochure...
= MALO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B REGULAR 8% 8% 5% 8% 3% 3% 8% 8% 8% 3% 0% 8%
HBUENO 92% 92% 95% 92% 97% 97% 92% 92% 92% 97% 100% 92%

B MALO ®REGULAR ®BUENO
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4. EJECUCION DE RECURSOS

DIGITAL

NOMBRE DEL DIPLOMADO CERTIFICADOS
GESTION DEL TALENTO 31
HUMANO
DIPLOMADO EN MARKETING 38

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

e Durante el trascurso de los diplomados se noto6 el entusiasmo de los estudiantes

en aprender.

e La metodologia de trabajar por medio de videoconferencia hizo que los
estudiantes y el profesor tuvieran un constante contacto para el desarrollo del
diplomado contribuyendo a la mayor satisfaccion y bienestar de ambos al

implicarse en las actividades de docencia y aprendizaje.

e Los estudiantes manifestaron esta muy contentos con los diplomados y sugieren
tenerlos en cuenta en el momento de ofertar otros diplomados.
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6. HISTORIA DE VIDA

6.1 SALUDO DE PARTICIPANTE DEL DIPLOMADO MARKETING DIGITAL

Marthica primero que todo darle las gracias por darme la oportunidad de
volvernos a encontrar en el camino (aunque sea desde la virtualidad), la
primera vez lo hicimos desde el Diplomado en Gestion del Talento Humano
que al igual que este fue todo un éxito.

No creo que sea necesario hombrar los aprendizajes aprovechados de este
diplomado de Marketing Digital porque son obvios, me lancé al mundo virtual

después de haberme declarado una Ermitafia empedernida,
pero creo que su talante fue el empujoncito para darme cuenta que si o si
en el 2020 ya era justo y necesario entrar en esa "onda" y lo hice, el
miércoles 10 de septiembre decidi empezar mi tienda virtual
Macabiba2020 (con afio y todo pa que no se me olvide cuando empecé
esta aventura).

Felicitarla porque Poli matas no se topa uno todos los dias y con usted como
que va uno aprendiendo que existen

Marthica no me despido sin antes pedirle si puede ayudenos a gestionar un
Diplomado en Ventas (pero eso si que lo dicte usted obvio), yo sé que
muchos de los que ya hemos estudiado con usted estarian encantados de
volver a hacerlo. Ya me imagino una clinica de ventas en época de
pandemia

Abrazos desde la virtualidad, que el Dios de la vida la siga permitiendo ser
esa "enciclopedia andante" y que lo mejor, le ayude a conservar esa calidad
humana, se le quiere restos.

Atentamente, Olga Lucia Cabezas la mama de Jerénimo (Marthica logramos
dos diplomados a bordo, en plena virtualidad, con un chiquillo de 13 meses,
en pandemia) jajaj ya reconoce su voz y voltea a mirar el
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7. HECHOS DESTACABLES

No se presentaron, todo el diplomado transcurrié con normalidad.

8. ANEXO FOTOGRAFICO

8.1 TESTIMONIOS DE SATISFACCION DEL DIPLOMADO

Pues me permitio expandir mis
conocimientos y me ayudo a conocer
todo un mundo de posibilidades delas
cuales puedo emprender e iniciar una
fuente alterna de ingresos

Me sirvio mucho la verdad para darle
forma a muchas cosas de las cuales tenia
idea pero no sabia como utilizarlas, en lo

gue se refiere al uso de las redes socialesy

el marketing digital.
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Profe me pareci6 muy bueno me sirvié en mi
aprendizaje de vida algo g no a via visto me
ayudd a mi como persona saber sobre q es el
talento humano le agradezco mucho profe por
esas clases tan buenas g nos dio me ayudd en
muchas cosas g no sabia gracias

Buenas noches profesora Marta como esta le
gueria agradecer por toda la comprension y toda
la paciencia que nos tuvo durante el curso que
Dios la cuide y la siga bendiciendo la por siempre
gue Dios me la guarde y me la proteja mucho
bendiciones

Me parece una forma muy importante saber estos
conocimientos son muchas cosas que no se saben,
desde como hablar en una entre vista de trabajo y
como aplicar estas metodologias en nuestro diario
vivir. No es solo es el conocimiento adquirido ni lo que
se habla,si no el profesional que inculca y da la clase
gue hace sentir la importancia de la actividad que se
realiza y valor que cada persona pone en una
activadas ya sea para dirigirla o recibirla.

A través del diplomadon pude acercarme mas a todo
el mundo del Marketing y todos sus campos
estratégicos.

Gracias a las practicas en la creacién de borradores de
los Contenidos que ibamos a subir tuve Ila
oportunidad de aplicar la teoria aprendida.

El docente fue muy atento y dindmico con los
estudiantes y conmigo.

El diplomado me aportara mucho para sacar mi
Emprendimiento actual adelante y hacerlo reconocido
en mimercado Local.
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Agradecimiento de José Albeiro Barreto Vargas — Diplomado en Gestion del Talento

Humano

Agradecimiento de Javier Eduardo Chaparro Montezuma — Diplomado en Marketing

Digital

Agradecimiento de Olga Lucia Blanco Pinzén — Diplomado en Marketing Digital
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8.2 CERTIFICACION DEL DIPLOMADO

Los participantes que finalicen satisfactoriamente el diplomado con un promedio no
inferior a 70, seran certificados por la Tecnolégica FITEC por medio de un diploma
electrénico el cual sera enviado a los correos personales.

St (G .
. CERTIFICA e

-
fitec.edu.co

ADRIANA LUCIA ESPINOSA JAIMES

CC No. 63342336 de BUCARAMANGA (colombia - santander)

Participé y aprobé el DIPLOMADO EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO.
Con una duracion de 100 horas.
y Realizado del 06 de agosto al 15 de septiembre de 2020.

En testimonio de lo anterior se firma en BUCARAMANGA (colombia - santander) a los 15 dia(s) del mes 09 del 2020
Numero de certificado 3553

2, o =
7 /{:(/(.(4/(:&’7 - {
osalba Montero Ojeda Camita Andrea Buitrago Marino

Vicerrectora Académica Secretaria General

. R ] Institecion de Educacion Seperior
LINEA Vigilada por el Ministerio de Educacién Nacions!

» CERTIFICA

ALEXIS RIVERA RODRIGUEZ

CC No. 1095926056 de BUCARAMANGA (colombia - santander)

Participd y aprobé el DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL.
Con una duracién de 100 horas.
Realizado del 06 de agosto al 15 de septiembre de 2020.

4

En testimonio de lo anterior se firma en BUCARAMANGA (colombia - santander) a los 15 dia(s) del mes 09 del 2020
Numero de certificado 3584

. 7 i
osalba Montero Ojeda Canilra/Andrea\Bun%ago arific

Vicerrectora Académica Secretaria General

RIUE S ===y iacti i it e
LINES - Vigilada por el Ministerio de Educacion Macional
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8.3 ANEXOS LISTADOS




