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1. PRESENTACION

La Tecnolégica FITEC es una Institucion Educativa del nivel Superior con 28
afos al servicio educativo en la formacion de Técnicos profesionales y
Tecndlogos, con una metodologia de ensefianza aprendizaje que implica una
nueva vision y da respuesta a las exigencias del mundo en su entorno
econdmico, social, politico, cultural y tecnolégico entre otros.

La Tecnolégica FITEC es una Institucion de Educacion Superior sin animo de
lucro con Personeria Juridica no. 05 del 3 de enero de 1992, registrada en el
sistema nacional SNIES 3716 y con programas académicos activos con registro
calificado vigentes.
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PUENTE NACIONAL

e« MODELO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

La Tecnologica FITEC cuenta con un Modelo MCA, sigla que significa Motivacion,
Cognicion y Aplicacion.

Este Modelo explica que en los procesos de ensefianza-aprendizaje el desarrollo
de una competencia, se inicia por una buena motivacion, seguida de una




@ CODIGO: IS-GFO-F007
FORMATO INFORME NARRATIVO

cajasan VERSION: N° 07

comprension de la realidad a aprender, para finalizar con una aplicacién de lo
aprendido.

Cada fase de la ensefianza persigue una finalidad en relacidén con el proceso de
aprendizaje que espera generar o activar en el estudiante, producto de las acciones
mediadas. En consecuencia, el proceso de evaluacion se organiza en coherencia
con las finalidades de cada fase de la ensefianza, y a partir de estas es posible
determinar las finalidades especificas de la accidn evaluativa en cada momento.

De acuerdo con la concepcion de aprendizaje de competencias que da sustento al
modelo pedagdgico y de evaluacion de la Tecnologica FITEC, es posible establecer
tres grandes momentos o fases que dan cuenta del proceso general de la
ensefanza: Fase de motivacion— Fase cognitiva — Fase ejecutiva o de aplicacion.

Estas fases igualmente se desarrollan en plataforma, entregando en cada mddulo
virtual a los estudiantes los tres momentos de estudio que busca el desarrollo de la
competencia, que tienen como propédsito el médulo de estudio.

Cada fase contiene dos elementos fundamentales para la ensefianza-aprendizaje:

+ LOS RECURSOS

Los recursos responden a esas condiciones y particularidades que deben reunir
para que estos lleguen con claridad a los estudiantes que ingresan a la Institucion.

Hay varios tipos de recursos: Simuladores, cursos, aplicativos multimedia,

tutoriales, animaciones, videos, documentos interactivos, textos.
+ LAS ACTIVIDADES

Los entornos virtuales de aprendizaje son asincronos y facilitan el acceso a la
informacion y la comunicacién en una plataforma pedagogico-tecnolégica en la
que se situan las contribuciones, se consultan los diferentes aportes de sus actores
y se construye colectivamente el conocimiento.

La Tecnoldégica FITEC asume que la condicion fundamental para adelantar el
proceso de aprendizaje es la Interaccion. Ella se entiende como la actividad
general y los conjuntos de acciones en particular, tanto mentales como sociales,
que despliegan los participantes para llevar a cabo la accién de aprender.
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La Institucion tiene en cuenta en sus acciones educativas, una serie de
interacciones que procura realizar siempre pues es claro que con ellas se mejoran
las condiciones para el aprendizaje. Ellas propician:

v' Favorecer las condiciones comunicativas.
v' Gestionar y organizar la actividad
v" Impulsar procesos de construccion de conocimiento compartido

e ELEMENTOS DIFERENCIADORES QUE HACEN DE LA TECNOLOGICA
FITEC UNA INSTITUCION FUERTE EN EDUCACION VIRTUAL

Hoy la Tecnolégica FIEC se ha posicionado en varios municipios y ciudades de
Colombia. Su trayectoria durante los 12 afios de incursién en la virtualidad le
ha permitido innovar en sus AVA (ambiente virtual de aprendizaje) y OVA (Objetos
virtuales de aprendizaje), los cuales se bajan en un gran modelo de aprendizaje de
las competencias.

e APRENDIZAJE PARA LA AUTONOMIA Y LA RESPONSABILIDAD

Al estudiar en una metodologia virtual se desarrollan ciertas habilidades, destrezas
y valores que propenden por formar UN MEJOR SER humano, capaz de responder
por los compromisos adquiridos y esto se logra al centrar los procesos autbnomos
en todo el trayecto educativo que se hace en FITEC, al permitir el estudio de sus
estudiantes desde espacios y tiempos en los que se puede acomodar, sin descuidar
sus labores en el trabajo y sus obligaciones de casa y familia.

La Tecnolégica FITEC busca ayudar a nuestros jovenes para apoyarlos en la
definicion de sus proyectos de vida y orientarlos para la toma de decisiones al
terminar la educacion media. Les ofrece oportunidades para conocer el mundo real
tanto productivo como académico.

o DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS, ASESORIAS Y APOYO PERMANENTE A
LOS ESTUDIANTES

La Tecnologica FITEC dispone los 7 dias de la semana, aulas y centros informaticos
para el uso de sus estudiantes.
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El Gobierno Nacional mediante el decreto 417 del 17 de marzo del 2020 decreto
el Estado de Emergencia Nacional por la identificaciéon del COVID 19, por este
motivo la Tecnolégica FITEC habilito un aula virtual para el desarrollo de los
Diplomados y dar asi oportunidad a los participantes de realizarlo.

Ademas, un equipo de “seguimiento” esta al frente de todo el trabajo del estudiante,
recordando constantemente actividades proximas a vencerse o las ya vencidas,
presentando las opciones que tiene para su entrega.

Un centro de contacto llamado CASCE esta disponible los 7 dias de la semana,
durante unos horarios diurnos y nocturnos, para llamar a los estudiantes y realizar
el apoyo conveniente.

e VIDEO-CLASES

Una estrategia importante han sido las video clases que los profesores-tutores
desarrollan cada semana para dar explicaciones adicionales sobre el tema que
conlleva al aprendizaje y a la competencia de cada diplomado. Se citan con
anticipacion para que haya participacion activa del estudiante en esta video clase,
sin embargo, para aquellos que presentan dificultades

o CALIDAD DE NUESTROS PROFESORES -TUTORES

La Tecnologica FITEC propendiendo siempre por la calidad de los profesores-
tutores quienes han desarrollado grandes aptitudes hacia el acompafiamiento
constante y permanente de sus estudiantes.

Desarrollan acciones que conllevan a acompaiar, responder, apoyar a su
estudiante, buscado que la ensefanza virtual, rompa esa barrera del
distanciamiento y asi el estudiante sienta cercano a la Institucion, a su profesor-
tutor y a sus companeros. En FITEC, se tiene un lema muy importancia y es que
propendemos por tener profesores de “alta calidad” y este sello ha caracterizado a
nuestros docentes

La Tecnologica FITEC cuenta con un AULA VIRTUAL disponible las 24 horas del
dia en donde los estudiantes puede ingresar a desarrollar sus actividades y
evaluaciones de manera virtual desde cualquier lugar, solo contando con internet y
un computador o dispositivo movil.
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2. INFORME NARRATIVO DE LAS ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS

2.1 DIPLOMADO GESTION DEL TALENTO HUMANO

:

DIPLOMADO EN GESTION DEL
TALENTO HUMANO

SEONEHE

Inicio: 18 de mayo de 2020 Final: 23 de junio de 2020
Intensidad Horario: 100 Horas

Conocer los conceptos relacionados con la gestion de talento humano, y redefinir el rol de las personas que laboran en
esta area como agentes de cambio.

El DIPLOMADO GESTION DEL TALENTO HUMANO, se realiza mediante la plataforma virtual de la Tecnoldgica FITEC,
en donde cada estudiante cuenta para su ingreso con usuario y contrasefia con el de interactuar en los foros, recurso y
actividades dentro del diplomado.

Resultado / Objetivo Actividades Municipio Institucion Descripcion de los Observaciones,
Especificos (es) avances y resultados aspectos por resaltar y
aspectos por mejorar
Resultado / Objetivo A.1.1. Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 1 Explicacion del tema por parte del profesor. . videoconferencia el de manera dinamica,
s Concientizar al estudiante sobre la importancia | Bucaramanga Tecnolégica rofesor interactia con tratando los temas
Introduccion a la -ar al est S 92 | FITEC p !
Gestion del Talento de la administracion y gestion del talento los estudiantes dando a | expuestos.
humano y su aporte para el crecimiento de las conocer el tema Los estudiantes realizan
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Humano

organizaciones.

debate sobre introduccién
a la Gestion de Talento
Humano

A.1.2. Dar a conocer los recursos disponibles
en el aula virtual

El estudiante ve y
analiza los recursos
disponibles para el

El estudiante recibe la
informacién por medio de
PDF, Videos, infografias.

disponibles para el

Bucaramanga 'll;?_l?é\gbgica desarrollo de la unidad
A1.3 Se realiza actividad final | Los estudiantes entregan
Actividad a presentar, “Realiza taller sobre la de la unidad, la actividad de la unidad 1
administracion del talento humano y la gestion evidenciando la entrega | con resultados altamente
del talento humano.” del estudiante en la satisfactorios.
1. A partir de la identificacion de una empresa plataforma virtual
que usted conozca, analice como se realiza el
desarrollo del talento humano, que elementos Bucaramanga Tecnologica
motivacionales son empleados, que factores FITEC
negativos influyen en la gestion.
2. Para el andlisis antes realizado y a la
problematica encontrada, presente soluciones
inmediatas a seguir.
Resultado / Objetivo A.2.1. Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 2 Explicacion del tema por parte del profesor. videoconferencia el de manera dinamica,
La Administracién del | Reconocer la importancia de conocer los profesor interactda con tratando los temas
Talento Humano procesos de contratacién del personal y Tecnolgica los estudiantes dando a | expuestos.
posteriormente garantizarles la formacion Bucaramanga FITEC conocer el tema. El estudiante aprende el
necesaria para potenciar las competencias que proceso administrativo del
Su cargo requiere. Talento Humano
A.2.2. Dar a conocer los recursos disponibles T .- El estudiante ve y El estudiante recibe la
. ecnologica . ; ., .
en el aula virtual Bucaramanga FITEC analiza los recursos informacién por medio de

PDF, Videos, infografias.
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desarrollo de la unidad

A23
Actividad a presentar

El estudiante da cuenta de los procesos de
formacion y desarrollo del talento humano, por
medio del taller planteado.

Una vez leido y entendido los recursos,
responda de manera individual las siguientes
preguntas:

1-Para usted ¢ cudl seria la mejor manera de
realizar un proceso de formacion y desarrollo
del talento humano?

2-; En Colombia un empleado contratado de
manera verbal tiene las mismas garantias y
derechos a otro trabajador? Sustente su
respuesta.

3-Enuncie y defina las funciones del
departamento de talento humano.

4- Enumere y explique las diferencias que
existen entre los tipos de contratos laborales,
vistos en la Unidad 2

5- Segun Idalberto Chiavenato, cuales son los
métodos en los procesos de admision de
personas.

Explique brevemente cada uno

Bucaramanga

Tecnologica
FITEC

Se realiza actividad final
de la unidad,
evidenciando la entrega
del estudiante en la
plataforma virtual

Los estudiantes entregan
la actividad de la unidad 2
con resultados altamente
satifactorios.

Resultado / Objetivo
UNIDAD 3

Especifico 1: Clima

A.3.1. Explicacion del tema por parte del
profesor.

Comprender la diferencia entre cultura y clima

Bucaramanga

Tecnologica
FITEC

Mediante
videoconferencia el
profesor interactia con
los estudiantes dando a

Los estudiantes participan
de manera dinamica,
tratando los temas
expuestos.
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Organizacional

organizacional, al igual que la importancia que
cada una de ellas tiene para el buen
desempefio en las organizaciones.

conocer el tema

Los estudiantes tienen la
opcion de participar
mediante videoconferencia
y resolver dudas e
inquietudes.

A.3.2. Dar a conocer los recursos disponibles

El estudiante ve y

El estudiante recibe la

Formacion del
Talento Humano

talento humano, lo cual hara que la empresa
crezca y esta a su vez sea un motor en su

conocer el tema

i Tecnologica i i i6 i
on el ks v Sucaramanga | Tecrgl00ce | analzelosrecusos | nfarmacan pormedo e
desarrollo de la unidad

A3.3 Se realiza actividad final | Los estudiantes entregan

Actividad a presentar, “Al finalizar el estudiante de la unidad, la actividad de la unidad 3

mediante un escrito evidenciara que los temas evidenciando la entrega | con resultados altamente

estan claros y se asimil6 las competencias que del estudiante en la satisfactorios.

aprendio en el diplomado.” plataforma virtual

1-Con sus palabras

establezca la diferencia entre

cultura y clima

organizacional.

2- s Para usted qué es el liderazgo? T L

. , ecnoldgica

3- ¢ Se considera un buen lider? jPor | Bucaramanga | - -r~

qué? 4- Enumere los sistemas de

Liderazgo segun Likert y explique

brevemente cada uno.

5- ¢ Es importante capacitar a

nuestro talento humano en

inteligencia emocional? justifique

6- ¢, En qué situaciones aplicaria

alguna estrategia de retencion del

talento humano y por qué lo haria?
Resultado / Objetivo A.4.1. Explicacion del tema por parte del Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 4 profesor. videoconferencia el de manera dinamica,
Especifico 1: o Bucaramanga Tecnologica | profesor interacttia con | tratando los temas

Comprender por qué es importante formar el FITEC los estudiantes dando a | expuestos.

Los estudiantes participan
de manera activa durante
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entorno de cambio y bienestar.

todo el proceso
explicativo de la unidad.

A.4.2. Dar a conocer los recursos disponibles

El estudiante ve y

El estudiante recibe la

en el aula virtual Tecnoldgica | analiza los recursos informacién por medio de
Bucaramanga FITEC disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad
A43 Se realiza actividad final | Los estudiantes entregan
Actividad a presentar, “El estudiante da cuenta de la unidad, la actividad de la unidad 4
de la importancia de la cultura y clima evidenciando la entrega | con resultados altamente
organizacional en el liderazgo del talento del estudiante en la satisfactorios y finalizan el
humano.” plataforma virtual curso con esta unidad.
1-¢, Qué es la responsabilidad social y cOMo
la
estamos aplicando en nuestra vida?
2- 4 Cémo funciona el mundo productivo
que gira a nuestro alrededor?
3- ¢ Estamos en capacidad de hacer Bucaramanga | | ecnologica
FITEC

mejorar la productividad y
competitividad

en nuestra vida?

4- ; Como identificar si una empresa es
productiva y competitiva?

5- ; Estamos mejorando la aldea
global?

6-"El hombre nace bueno y la sociedad
lo

corrompe” i quiéneselautordeestafrase
y cdmo aplica en una buena educacién
empresarial?
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31PROPOSITO

2 difrenca enre cullura y ciima organzacional, al igual que la importancia que cada una e o

rantizaries & formacon

talento humano

M cuturay clims organzacional

@ QUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL?

W CARACTERISTICAS CLIMA ORGANIZ

&) CULTURA ORGANIZACIONAL (

@) EJEMPLO CULTURA ORGANIZACIONAL
@ Iceberg de la cultura organizacional
@ 10 PREGUNTAS TRANPA EN UNA ENTREVISTA LABORAL

Nivoles

@ 1 culura organizaciond
TAS TRAMPA EN UNA ENTREVISTA LABORAL

@ COMO SER UN BUEN LIDER

@ 7ESTILOS DE LIDERAZGO
B Convatacen de persons

a

LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO. PINGUINOS

DE TRABAJO A TERMINO INDEFINIOX

DIPLOMADO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
4 Formacion del tabento hamano

4.1 PROPOSITO:
Comprender por qué es importante formar el talento humano, lo cual haré que la empresa crezca y esta a su vez sea un motor en su entorno de
cambio y bienestar.

4.2 EVIDENCIAAL FINALIZAR LA UNIDAD
Al finalizar el un escrito

que los temas estan claros y se asimilo las competencias que aprendio en el diplomado.

‘

- La responsabilidad social

@ TOP 10 EMPRESAS RESPONSABILIDAD SOCIAL (MUNDIAL)
@ TOP 10 EMPRESAS RESPONSABILIDAD SOCIAL (COLOMBIA)
@ ¢QUE ES LA GLOBALIZACION?

® La giobalizacion de los mercados

@ ¢QUE ES EL DESARROLLO DEL TALENTO?

® Desarrolio del talento humano

@ DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
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De lunes a viernes se realizan videoconferencias a cargo de la tutora Martha
Montero Ojeda desde las 03:00 p.m. hasta las 06:00 p.m. se con el fin de dar a
conocer los temas de las unidades y responder dudad e inquietudes.

ffiles/get/dipgestalhum 2018 11/..,

ajo continuo y rutinario de los empleados,

 ellos las organizaciones se han visto en la

I0; puesto que la mayor parte de las

| con rapidez hacia los programas de

capaces de motivar, incentivar y despertar
a su cargo.

¥ Jose David Galind... (%
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2.2 DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
¥ /i
/

DIPLOMADO EN
MARKETING DIGITAL

Inicio: 18 de mayo de 2020 Final: 23 de junio de 2020
Intensidad Horario: 100 Horas

Competencia a desarrollar: Desarrolla estrategias para disefio de campafias publicitarias y posicionamiento de marca en
internet.

El DIPLOMADO DE MARKETING DIGITAL, se realiza mediante la plataforma virtual de la Tecnologica FITEC, en donde
cada estudiante cuenta para su ingreso con usuario y contrasefia con el de interactuar en los foros, recurso y actividades
dentro del diplomado.

Resultado / Objetivo Actividades Municipio Institucion Descripcion de los Observaciones,
Especificos (es) avances y resultados aspectos por resaltar y
aspectos por mejorar
A.1.1. Explicacion del tema por parte del Mediante Los estudiantes participan
profesor. videoconferencia el de manera dinamica,
Conocer las bases que sustentan el marketing profesor interactia con tratando los temas
digital, tales como el consumidor digital, la Bucaramanga Tecnoldgica | los estudiantes dando a | expuestos.
propuesta de valor, marketing de contenidos y FITEC conocer el tema, como: | Los estudiantes inician a
estrategias Cross media La importancia de la interactuar por medio de la
Resultado / Objetivo informatica videoconferencia.

Como crear un blog.
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UNIDAD 1 A.1.2. Dar a conocer los recursos disponibles El estudiante ve y El estudiante recibe la
Fundamentos en el aula virtual analiza los recursos informacién por medio de
Teoricos e Iniciales Tecnolégica gisponitlJllesd palra eI.d g PDF, Videos, infografias.
esarrollo de la unida
Bucaramanga FITEC
A1.3 Se realiza actividad final | Los estudiantes entregan
de la unidad, la actividad de la unidad 1
Actividad a presentar, “Explica los aspectos del evidenciando la entrega | con resultados altamente
marketing tradicional y del marketing digital.” del estudiante en la satisfactorios.
plataforma virtual
1-Disefie un mapa mental que conecte los o
conceptos vistos en la unidad. Tecnologica
Bucaramanga FITEC
2-Explique en un parrafo como se relaciona el
marketing tradicional con el marketing digital.
Resultado / Objetivo A.2.1. Explicacion del tema por parte del Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 2 profesor. videoconferencia el de manera dinamica,
SEO Y SEM Explicacion del tema por parte del profesor. profesor interactua con | tratando los temas
Aprender a distinguir y aplicar las estrategias Tecnologica los estudiantes dando a | expuestos.
SEO y SEM para empresas y perfiles. Bucaramanga FITEC conocer el tema. El estudiante aprende y
SEOY SEM reconoce las estrategias
Estrategias de utilizada SEO Y SEM para
Marketing Online las empresas y perfiles.
A.2.2. Dar a conocer los recursos disponibles El estudiante ve y El estudiante recibe la
en el aula virtual Bucaramanaa Tecnoldgica | analiza los recursos informacién por medio de
g FITEC disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad
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Actividad a presentar, “Establece los aspectos
de las estrategias SEO y SEM.”.

Actividad a presentar

1-Explique en un parrafo qué estrategia (SEO o

Se realiza actividad final
de la unidad,
evidenciando la entrega
del estudiante en la
plataforma virtual

Los estudiantes entregan
la actividad de la unidad 2
con resultados altamente
satisfactorios.

publicidad en Internet. Adicione las ventajas y
desventajas de cada tipo.

2-Explique en un parrafo cuales son las
diferencias entre las plataformas AdExchange,
Adsense y Adwords.

SEM) preferiria aplicar para posicionar su Bucaramanga Tecnologica
empresa en la web y porqué. FITEC
2-Elabore una estrategia SEO sencilla
siguiendo todos los pasos del recurso. Realice
un reporte (Si utiliza software adicione enlaces
y pantallazos) explicando el paso a paso
Resultado / Objetivo A.3.1. Explicacion del tema por parte del Mediante Los estudiantes participan
UNIDAD 3 profesor. videoconferencia el de manera dindamica,
Especifico 1: Comprender como se realiza el analisis Web y profesor interactia con | tratando los temas
Analitica web y el manejo de las herramientas de Google Tecnolgica los estudiantes dando a | expuestos.
Gestores de (Google analytics y Google Adsense). Bucaramanga FITEC conocer el tema Los estudiantes tienen la
Publicidad Analitica web y gestores | opcién de participar
de publicidad mediante videoconferencia
Medicion de Medios. y resolver dudas e
inquietudes.
A.3.2. Dar a conocer los recursos disponibles El estudiante ve y El estudiante recibe la
en el aula virtual Bucaramanga Tecnoldgica | analiza los recursos informacién por medio de
FITEC disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad
Actividad a presentar, “Reconoce los diferentes Se realiza actividad final | Los estudiantes entregan
tipos de publicidad en Internet.”. de la unidad, la actividad de la unidad 3
evidenciando la entrega | con resultados altamente
Le invito a realizar los siguientes puntos: del estudiante en la satisfactorios.
plataforma virtual
1-Tome un pantallazo de cinco tipos de Tecnologica
P p Bucaramanga | £ Tt
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Resultado / Objetivo
UNIDAD 4

Especifico 1: Redes
Sociales y
Community Manager

A.4.1. Explicacion del tema por parte del
profesor.

Conocer la aplicacion del marketing en las

Mediante
videoconferencia el
profesor interactia con
los estudiantes dando a

Los estudiantes participan
de manera dinamica,
tratando los temas
expuestos.

redes sociales como Twitter, Facebook y Bucaramanga ;ﬁ?ggl()g'ca conocer el tema Los estudiantes participan
Linkedin, asi como el rol del Community Redes Sociales y de manera activa durante
manager en la estrategia Social media. Community Manager todo el proceso
Estrategia y Medicion explicativo de la unidad.
de medios digitales
A.4.2. Dar a conocer los recursos disponibles El estudiante ve y El estudiante recibe la
en el aula virtual Bucaramanga Tecnoldgica | analiza los recursos informacién por medio de
FITEC disponibles para el PDF, Videos, infografias.
desarrollo de la unidad
A43 Se realiza actividad final | Los estudiantes entregan
Actividad a presentar, “Disefia el perfil de una de la unidad, la actividad de la unidad 4
empresa en varias de redes sociales.” evidenciando la entrega | con resultados altamente
del estudiante en la satisfactorios y finalizan el
Le invito a realizar los siguientes puntos: plataforma virtual curso con esta unidad.
1-Escoja una empresa que tenga presencia en
redes spciales y tome pantallazos dg cada una Tecnolégica
(Preferiblemente donde se observe interaccion | Bucaramanga FITEC

con los clientes).

2-Disefie el perfil de su empresa en varias
redes sociales. Realice una publicacion
multicanal para intentar viralizarla, explicando
su estrategia. Adicione pantallazos o enlaces
en el informe.buena educaciéon empresarial?
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AULAVIRTUAL | s a

o

AT7DEANO

TEMA CORRESPONDENTE AL
EANO

Biscuots avrcaea )

DIPLOMADO EN
MARKETING DIGITAL

24 de mayo

DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
1 Fundamentas tedmizos e iniciales

25de maﬁo - 05 de junio

DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
5 S 1 S

21PROPOSITO: Aprender a distinguir y aplicar las estrategias SEQ y SEM para empresas y perfiles

22EVIDENCIA AL FINALIZAR LA UNIDAD
Establece los aspectos de las estrategias SEQ y SEM

@ SEOy SEM
[} Estrategias markefing onfine

& Actividad 2.

DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
1 Fundamentss teorisas ¢ iniviabes
—_—
propuest fchoagungast
——

8 junio - 17 junio
DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
3 Aralltica web y gestires de publieited

3.1 PROPOSITO Comprender como se realiza el analisis Web y el manejo de las herramientas de Google (Google analytics y Google Adsense).

3.2 EVIDENCIAAL FINALIZAR LA UNIDAD
Reconoce los diferentes fipos de publicidad en Infemet

q »
@ Analitica Web y gestores de publicidad
B Wediacion de medios

& Actividad Unidad 3

8 junio - 01 julio

.18 junio - 01 julio
DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
4 Kodes sociatles y commanity mandger

4.1PROPOSITO: Conocer la aplicacion del marketing en Ias redes sociales como Twitter, Facebook y Linkedin, asi como el rol del Community

manager en la estrategia Social media.

4.2 EVIDENCIA AL FINALIZAR LA UNIDAD
Disefia el perfil de una empresa en varias de redes sociales

@&  Redes sociales y Community manager
= Estrategia y medicion de medios digitales

Actividad Unidad 4
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De lunes a viernes se realizan videoconferencias a cargo del tutor José Vicente
Villamizar desde las 03:00 p.m. hasta las 06:00 p.m. se con el fin de dar a conocer
los temas de las unidades y responder dudad e inquietudes.

Il » o) 1:07:05/1:4832

Define y conoce a tu audiencia

Il » ) 2848/1:0958
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2.3 DIPLOMADO EN COSTOS Y FACTURACION DE CARTERA

=

Inicio: 18 de mayo de 2020 Final: 23 de junio de 2020

Intensidad Horario: 100 Horas

Participa en los procesos operativos definidos en facturacion y cartera de acuerdo al tipo de empresa vinculada al sector

salud en cumplimiento a la normatividad vigente

Apoyar a los tecndlogos y profesionales del sector salud, responsables del manejo de la facturacién y cartera en las
instituciones de salud con un diplomado virtual que les permita conocer el manejo de los manuales tarifarios y la facturacion

en costos en salud, en cumplimiento a la normatividad vigente.

El DIPLOMADO GESTION EN COSTOS Y FACTURACION EN SALUD, se realiza mediante la plataforma virtual de la
Tecnologica FITEC, en donde cada estudiante cuenta para su ingreso con usuario y contrasefia con el de interactuar en

los foros, recurso y actividades dentro del diplomado.

DIPLOMADO
EN COSTOS
Y FACTURACION
EN SALUD
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Resultado / Actividades Municipio Instituciéon Descripcion de los avances y Observaciones,
Objetivo (es) resultados aspectos por resaltar y
Especificos aspectos por mejorar
A.1.1. Explicacion del tema por parte del Mediante videoconferencia el Los estudiantes
profesor. profesor interactua con los participan de manera
Comprende la implementacién de los estudiantes dando a conocer el dinamica, tratando los
costos en cumplimiento a la normatividad tema, como: temas expuestos.
vigente colombiana, tipos de contratos, La evolucion de los costos de salud | Los estudiantes inician a
manuales tarifarios, sistemas de costeo en Colombia, Acuerdo 256 del interactuar por medio de
Resultado / Objetivo | definidos para el sector salud 2001, Resolucion 1328 de 2016, la videoconferencia,
UNIDAD 1 Resolucién 374 de 2017, realizando preguntas.
Normatividad de los Importancia de la estructura de un
costos en salud programa de presupuestos y costos
en el sector salud,
Tipos de contratos en salud,
Generalidades de los costos y los
sistemas de costeo, Costos en
salud, Aplicacion de la contabilidad
Tecnoldgica | de costos en el sector salud,
Bucaramanga FITEC Resumen Normatividad de los

CUPS, Administradora de recursos
del SGSSS-ADRES, Todo sobre
Mipres, La Importancia de la
facturacion en una entidad de
salud, La evolucién de los costos
de salud en Colombia, Importancia
de la estructura de un programa de
presupuestos y costos en el sector
salud, Generalidades de los costos
y los sistemas de costeo, Linea del
Tiempo de la normatividad en
facturacion.
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A.1.2. Dar a conocer los recursos El estudiante ve y analiza los El estudiante recibe la
disponibles en el aula virtual recursos disponibles para el informacién por medio de
desarrollo de la unidad PDF, Videos, infografias.
Bucaramanga Tecnologica
FITEC
A.1.3 Actividad a presentar, Se realiza actividad final de la Los estudiantes entregan
unidad, evidenciando la entrega del | la actividad de la unidad
“Realizar un trabajo escrito con las estudiante en la plataforma virtual 1 con resultados
diferencias del manual tarifario ISS / SOAT altamente satisfactorios.
de acuerdo al tipo de contratacién y a los
servicios y/o procedimientos seleccionados
por parte del tutor del diplomado.
Taller de liquidacion de procedimiento en
salud de acuerdo al manual tarifario Tecnolégica
seleccionado. Bucaramanga FITEC
Tome como base el Rol de Prescriptor,
realice un ingreso de dos solicitudes de
procedimientos en la plataforma MIPRES.
Utilice los usuarios y contrasefias
correspondientes como esta en la siguiente
tabla.
Resultado / Objetivo | A.2.1. Explicacion del tema por parte del Mediante videoconferencia el Los estudiantes
UNIDAD 2 profesor. profesor interactiia con los participan de manera
Presupuestos y Adquirir habilidad en el manejo de los estudiantes dando a conocer el dinamica, tratando los
costos de salud procedimientos con codificacion tema. temas expuestos.
internacional (CUPS) de acuerdo a la Bucaramanga Tecnoldgica | Manuales tarifarios — Decreto 2423
normatividad vigente y articulacién con los FITEC de 1006, Manuales tarifarios —
manuales tarifarias ISS y / o SOAT Semejanzas y diferencias,
Instructivos de Manuales tarifarios,
Tablas de costos UPC resolucion
006411 del 2016, Manual de
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auditoria integral de recobros,
Unidades funcionales, Instructivos
de Manuales tarifarios, Importancia
de la homologacién de los CUPS
con los manuales tarifarios en las
instituciones de salud, Manual de
auditoria integral de recobros.
A.2.2. Dar a conocer los recursos . El estudiante ve y analiza los El estudiante recibe la
. ; . Tecnologica . . ; - .
disponibles en el aula virtual Bucaramanga FITEC recursos disponibles para el informacién por medio de
desarrollo de la unidad PDF, Videos, infografias.
Actividad a presentar, Se realiza actividad final de la Los estudiantes entregan
Revisar las tarifas de las actividades unidad, evidenciando la entrega del | la actividad de la unidad
relacionados en el ejercicio siguiente de estudiante en la plataforma virtual 2 con resultados
acuerdo a la codificacion de los CUPS y el altamente satisfactorios.
tipo de manual tarifario.
Realizar el taller de liquidacion de Bucaramanga Tecnologica
procedimiento. Taller practico donde se FITEC
implemente la liquidaciéon de
procedimientos en los dos manuales
tarifarios existentes, haciendo
posteriormente su analisis y conclusiones
al respecto.
Resultado / Objetivo | A.3.1. Explicacion del tema por parte del Mediante videoconferencia el Los estudiantes
UNIDAD 3 profesor. profesor interactda con los participan de manera
Especifico 1: Comprende el manejo de la facturacion de estudiantes dando a conocer el dinamica, tratando los
Facturacion y acuerdo a los manuales tarifarios tema temas expuestos.
Cartera en Salud existentes y unidades funcionales en Tabla aplicada a liquidacion de Los estudiantes tienen la
cumplimiento a la normatividad vigente. Tecnolégica cirugias segun especialista y vias opcion de participar
Bucaramanga FITEC de acceso mediante
Requisitos Legales de una videoconferencia y
Facturacion en Salud resolver dudas e
Piramide del proceso de inquietudes.
Facturacion
Problematica de la Facturacion en
Salud
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Simulador de Facturacion
Instructivo de simulador de Glosas

A.3.2. Dar a conocer los recursos
disponibles en el aula virtual

Bucaramanga

. El estudiante ve y analiza los
Tecnologica . .
recursos disponibles para el
FITEC -
desarrollo de la unidad

El estudiante recibe la
informacién por medio de
PDF, Videos, infografias.

Actividad a presentar, “Ejercicios practicos
de facturacién de acuerdo a la modalidad
de contratacién, régimen de afiliaciéon y/ o
manuales tarifarios contratados por las
EAPB respectiva.”.

Teniendo en cuenta lo aprendido
anteriormente respecto al manual tarifario
SOAT en el cual debemos recordar que
sus valores son establecidos de acuerdo al
Salario Minimo Mensual Legal Vigente y
que en lo referente a procedimientos
quirargicos se realiza segun el grupo
asignado de acuerdo a la complejidad del
mismo, a menor grupo menor complejidad
y viceversa. Liquide el siguiente servicio
prestado teniendo en cuenta la
normatividad vigente y el contrato existente
a la fecha de atencion

Teniendo en cuenta lo aprendido
anteriormente respecto al manual tarifario
ISS 2001 en el cual debemos recordar que
sus valores son establecidos por U.V.R
(Unidades de Valor Relativo), las cuales
tienen un valor especifico para la
liquidacion de procedimientos quirurgicos,
dependiendo su complejidad de menor a
mayor numero de estas, siendo menos
complejas las de menor nimero y
viceversa, favor liquidar el siguiente
servicio prestado teniendo en cuenta la
normatividad vigente y el contrato existente

Bucaramanga

Se realiza actividad final de la
unidad, evidenciando la entrega del
estudiante en la plataforma virtual

Tecnologica
FITEC

Los estudiantes entregan
la actividad de la unidad
3 con resultados
altamente satisfactorios.
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a la fecha de atencién.

De acuerdo a los informes de cartera
anexos, favor seleccionar las cuentas por
edades de cartera.

Teniendo en cuenta los manuales tarifarios
existentes y de acuerdo a la base de datos
que se generara al realizar la admision de
cada usuario en el simulador de facturacion
gue se encuentra en los recursos, se
solicita realizar la liquidacion de la
respectiva atencién dada a cada uno de
ellos, teniendo en cuenta el lleno de
requisitos al elaborar la factura como
también las tarifas establecidas
contractualmente de acuerdo al tipo de
aseguramiento y entidad responsable. Una
vez generada la factura, se procedera a
realizar la respectiva auditoria técnica de la
cuenta e identificar las posibles glosas o
devoluciones que puedan presentar para
realizar su codificacién de acuerdo a la
normativa vigente.

El simulador de facturaciéon debe
descargarse para realizar la admision de
usuarios y posterior liquidacion de
procedimientos, la base de datos generada
en el simulador sera la evidencia a subir en
PDF la cual permite verificar el nimero de
facturas liquidadas.
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1
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Normativided de s costos ex saled

e
DIPLOMADO EN COSTOS Y FACTURACION EN SALUD

. Agrnsa o seiana >
liquidacion de procedimientos
Mafana, 2355

. Actividad 9. Taller Informe de

Mafiana, 23:55
. Actividad 10. auditoria técnica

del 1SS / SOAT de acuerd

sistemas

= « PROPOSITO:
— 2 umpiimient
a - DIPLOMADO 2 =
e de costeo definidos para el sector salud

+ mooteisia EN COSTOS

P wisin Y FACTURACION + EVIDENCIAAL FINALIZAR LA UNIDAD

et Realzar un trabajo escrito con

ooz a ENSALUD o por parte del tutor

Dilomado Cosor Y Taller en salud de acuerdo al manual
Facturdién En 1.0BETVO
Sohat 200 %
Fatspares 2 afackracon e en s estiucoes dé sabd con
e diomado cenccer el aneo e os sola en curplen s a X
vgis. La evolucién de los cosos de salud en Colombia
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s 2l
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‘ ) endase 1005000
Hajo 20 AT A0 B Resolucién 374 de 2017
Aamnsracenos arse 0 hornsases T
Uaaos Sk s MO A5 & Importancia de Iz esiructura de un programa de presupestos y costos en el sector salud
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B comenzores Temas artiguss. @] Tipos de contratos en salud
e 5 4 Foro De Presentation
| Generalidades de los costos y los sistemas de costeo

ol . Ackvitod§ semwna 3 - g

o0 62 rocsimerics
W

DIPLOMADO EN COSTOS Y FACTURACION EN SALUD

2

« Propésito : Adquirir habilidad en el manejo de los imi con
y /0 SOAT

y articulacion con los manuales tarifarias IS
« Evidencia Al Finalizar La Unidad

Fresupuestos g costos ex sabud

(CUPS) de acuerdo a la normatividad vigente

Realiza ejercicios de aplicacion de los CUPS de acuerdo al tipo de manual tarifario y en cumplimiento a la normatividad vigente.

a

Unidades funcionales

Manuales tarifarios — Decreto 2423 de 1006

de h

Importancia de la UPC en el sector salud

L R T T T

UPC del afio 2018

[ A

Manuales tarifarios — Semejanzas y diferencias

Ejemplo taller de liquidacion segin manual tarifario 1SS y/o SOAT

Tablas de costos UPC resolucion 006411 del 2016

| Tutorial valor de la UPC, aplicacion del Decreto 06411 del 2016

| Tutorial valor de los CUPS. Aplicacion de la resolucion 1132 del 2017 — Normatividad de los CUPS

DIPLOMADO EN COSTOS Y FACTURACION EN SALUD
Facturacion & cwlera en sabud

3

- Propésito

Col

mprende el manejo de la ion de

normatividad vigente.

- Evidencia Al Finalizar La Unidad
Ejercicios practicos de facturacion de ala
respectiva

<

]

RO ON

)

-

alos i y

de

en i ala

Soportes de facturas. Anexo técnico No 5

de

Tabla aplicada a liquidacién de cirugias segln especialista y vias de acceso

| Piramide del proceso de Facturacion

| Problematica de la Facturacion en Salud

del si de F

Simulador de Facturacién

Instructivo de simulador de Glosas

| Requisitos Legales de una Facturacion en Salud

tividad 6 3 li de pi

y/o ifari por las EAPB

60y alos seniicios

deF:
Mafiana, 2355

I al calendario.
MNuevo evento...

Actividad desde sabado, 20 de
junio de 2020, 21:50
Informe complefo de la actividad

reciente

Actualizaciones de
CUrSsos:

Actualizado: Tarea

Actividad 9. Taller Informe de
Cartera -semana 4

Nuevos mensajes en
foros:

RUTHNINO  22dejun, 10:45

SALCEDO
“generalidades de cartera”

Tareas enviadas

2 d:j{m

JONATHAN ALEXIS MEJIA
MONROY

Achyoad 10 il rica do
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De lunes a viernes se realizan videoconferencias a cargo de la tutora Ruth Nifio
Salcedo desde las 06:00 p.m. hasta las 09:00 p.m. se con el fin de dar a conocer
los temas de las unidades y responder dudad e inquietudes.

C @ drivegoogle.com/file/d/1CioYBIlJh42xTLnACeLgHhTFIfcgFLIg/view

nes M Gmail @B YouTube @ Maps

@ FRACTUS : Reposit @ GruPO2PM (@ GRUPO 4PM

M Meet - video clase de diplomados - Google Chrome 2020-06-03 19-09-55.mp4 B Abrir con Document Viewer for .. | v
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3. INDICADORES

3.1. CONSOLIDADO DE INDICADORES

3.1.1 DIPLOMADO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Presentacion de la

evaluacion o taller - Realiza

taller sobre la administracion

del talento humano y la 100% 100%
gestién del talento humano.

Presentacion de la

evaluacion o taller - Para el

analisis antes realizado y a

la problematica encontrada, 100% 100%
presente soluciones

inmediatas a seguir.

Evaluacién
escrita /
Evaluacién
presentada
por
estudiante

Evaluacién
escrita /
Evaluacién
presentada
por
estudiante

Campus virtual

0,
e Tecnoldgica Fitec

25 horas

97 %

Campus virtual

Tecnologica Fitec 25 horas
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Presentacion de la Evaluacién 97 %

evaluacion o taller - El escrita /

estudiante da cuenta de la Evaluacién .

importancia de la cultura y 100% 100% presentada TeC:r?;?c’;J ; (;I ;”F“ife' c 25 horas
clima organizacional en el por

liderazgo del talento estudiante

humano.

Presentacion de la Evaluacién 97 %

evaluacién o taller - Al escrita /

finalizar el estudiante Evaluacion

mediante un escrito presentada c irtual

evidenciara que los temas 100% 100% ggtru e Te:r?;?;g;c;l; Fuiztaec 25 horas

estan claros y se asimilé las
competencias que aprendio
en el diplomado.

3.1.1.DIPLOMADO MARKETING TALENTO HUMANO

Presentacion de la Evaluacion

evaluacion o taller Explica escrita /

los aspectos del marketing Evaluacion ;

tradicional y del marketing 100% 100% presentada por 86% Campus virtual 25 horas

digital. e Rl Tecnoldgica Fitec



3.1.1 DIPLOMADO GESTION EN COSTOS Y FACTURACION EN SALUD

Presentacion de la

evaluacion o taller -

Establece los aspectos de

las estrategias SEO y 100% 100%
SEM.

Presentacion de la

evaluacion o taller -

Reconoce los diferentes

tipos de publicidad en 100% 100%
Internet.

Presentacion de la

evaluacion o taller -

Disefia el perfil de una

empresa en varias de 100% 100%
redes sociales.

Presentacion de la evaluacion o

taller Liquidacion de

procedimiento en salud de

acuerdo al manual tarifario 100% 100%
seleccionado.

Presentacion de la evaluacion o
taller Realizar ejercicios de
aplicacion de los CUPS de
acuerdo al tipo de manual
tarifario y en cumplimiento a la

normatividad vigente 100% 100%

Evaluacién
escrita /
Evaluacién
presentada por !
estudiante

Evaluacién
escrita /
Evaluacién
presentada por
estudiante

Evaluacién
escrita /
Evaluacién
presentada por
estudiante

Evaluacién
escrita /
Evaluacién
presentada
por
estudiante

Evaluacién
escrita /
Evaluacién
presentada
por
estudiante

86%

86%

86%

81%

71%

Campus virtual

Tecnolégica Fitec 25 horas

Camp’us: virtu.al P
Tecnoldgica Fitec

Camp’us: Vlrtu.al S
Tecnoldgica Fitec

Camp}Jg virtu.al o
Tecnoldgica Fitec

e 33 horas

Tecnoldgica Fitec



Presentacion de la evaluacion o Evaluacion

taller Ejercicios practicos de escrita /

facturacion de acuerdo a la Evaluacion Camous virtual

modalidad de contratacion, 100% 100% presentada 67% Tecnofé ica Fitec 34 horas
régimen de afiliaciéon y/ o por 9

manuales tarifarios contratados estudiante

por las EAPB respectiva

3.1. PRESENTACION GRAFICA DE INDICADORES Y ANALISIS DERESULTADOS DE
MEDICION

3.1.1. GRAFICA ESTADO INSCRITOS DIPLOMADO DE TALENTO HUMANO
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CERTIFICADOS NO CERTIFICADOS
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3.1.2. GRAFICA ESTADO INSCRITOS DIPLOMADO DE MARKETING DIGITAL

ESTADO INSCRITOS

76%

PORCENTAIJE

24%

CERTIFICADOS NO CERTIFICADOS

3.1.3. GRAFICA ESTADO INSCRITOS DIPLOMADO DE COSTOS Y FACTURACION

ESTADO INSCRITOS
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3.1.4. RESULTADO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL DIPLOMADO

La Tecnologica FITEC en busca de su mejoramiento constante realiza encuestas de satisfaccion de los diplomados
dictados, en donde los participantes tienen la oportunidad de calificar a nuestros tutores, el proceso académico y el
contenido del diplomado.

3.1.4.1.DIPLOMADO DE TALENTO HUMANO

RESPUESTAS
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA TOTAL
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Los objetivos de la capacitacion fueron claros 0 1 15 21 37
El profesor domina los temas tratados. 0 0 13 24 37
El profesor estimula la participacion e intercambio de ideas y 37
experiencias. 0 0 13 24
El profesor mostré dominio de grupo. 0 0 13 24 37
La capacitacion fue relevante vy itil. 0 1 17 19 37
La capacitacion fue suficiente para implementar los conocimientos en 37
su trabajo y estudios. 0 1 17 19
La formacion realizada satisface sus expectativas iniciales y cumple con 37
la promesa de valor presentada en el brochure del curso. 0 0 12 25
La organizacion y el soporte logistico fueron apropiados. 0 0 12 25 37
La sesion o sesiones sincrénicas se cumplieron en el horario dispuesto. 0 0 5 32 37
Los contenidos de la capacitaciéon fueron suficientes para alcanzar los 37
objetivos propuestos. 0 1 13 23
Los recursos didacticos fueron claros y faciles de seguir. 0 1 13 23 37
Los recursos didacticos que recibio fueron acertados y suficientes. 0 0 12 25 37
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RESPUESTAS ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Los objetivos  El profesor  El profesor  El profesor La formacion La sesion o Losrecursos Losrecursos
dela dominalos  estimula la mostro capautauon capautauon realizada organizaciony  sesiones contenldos de didacticos didacticos que
capacitacion temas participacion e dominio de fue relevante fue suficiente satisfacesus el soporte sincronicas se la capacitacion fueron claros recibio fueron
fueron claros  tratados. intercambio grupo. y util. para expectativas logistico  cumplieron en fueron y facilesde  acertadosy
deideasy implementar  inicialesy fueron el horario suficientes seguir. suficientes.
experiencias. los cumple conla apropiados.  dispuesto. para alcanzar
conocimientos promesa de los objetivos
en su trabajoy valor propuestos.
estudios. presentada en
el brochure
del curso.

B MALO ®REGULAR ®™WBUENO mEXCELENTE
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3.1.4.2.DIPLOMADO DE MARKETING DIGITAL

RESPUESTA

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA SPUESTAS TOTAL
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Los objetivos de la capacitacién fueron claros 0 0 14 18 32

El profesor domina los temas tratados. 0 0 15 17 32

El profesor estimula la participacion e intercambio de ideas y 32

experiencias. 0 0 10 22

El profesor mostré dominio de grupo. 0 0 10 22 32

La capacitacién fue relevante y til. 0 2 12 18 32

La capacitacion fue suficiente para implementar los conocimientos en 32

su trabajo y estudios. 0 2 12 18

La formacion realizada satisface sus expectativas iniciales y cumple con 32

la promesa de valor presentada en el brochure del curso. 0 0 10 22

La organizacion y el soporte logistico fueron apropiados. 0 0 10 22 32

La sesion o sesiones sincrénicas se cumplieron en el horario dispuesto. 0 0 2 30 32

Los contenidos de la capacitaciéon fueron suficientes para alcanzar los 32

objetivos propuestos. 0 0 6 26

Los recursos didacticos fueron claros y faciles de seguir. 0 2 9 21 32

Los recursos didacticos que recibio fueron acertados y suficientes. 0 0 11 21 32
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RESPUESTAS ENCUESTA DIPLOMADO DE MARKETING DIGITAL
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Los objetivos  El profesor  El profesor  El profesor La formacién La sesiéon o Los Losrecursos Losrecursos
dela dominalos estimula la mostro capaataaon capaataaon realizada organizaciony sesiones contenidos de didacticos didacticos que
capacitacion temas participacion dominio de fuerelevante fue suficiente satisface sus el soporte sincronicas se la fueron claros recibio fueron
fueronclaros  tratados. e intercambio grupo. y util. para expectativas logistico  cumplieron en capacitacion vy facilesde acertadosy
deideasy implementar  inicialesy fueron el horario fueron seguir. suficientes.
experiencias. los cumple conla apropiados.  dispuesto. suficientes
conocimientos promesa de para alcanzar
en su trabajo valor los objetivos
y estudios. presentada en propuestos.
el brochure
del curso.

B MALO M®REGULAR ™ BUENO mEXCELENTE
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3.1.4.3.DIPLOMADO GESTION EN COSTOS Y FACTURACION EN SALUD

RESPUESTAS

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA TOTAL
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Los objetivos de la capacitacién fueron claros 0 0 2 14 16
El profesor domina los temas tratados. 0 0 0 16 16
El profesor estimula la participacion e intercambio de ideas y 16
experiencias. 0 16

El profesor mostré dominio de grupo. 15 16
La capacitacién fue relevante y atil. 0 16 16
La capacitacion fue suficiente para implementar los conocimientos en 16
su trabajo y estudios. 0 0 1 15

La formacion realizada satisface sus expectativas iniciales y cumple con 16
la promesa de valor presentada en el brochure del curso. 1 15

La organizacion y el soporte logistico fueron apropiados. 16 16
La sesion o sesiones sincrénicas se cumplieron en el horario dispuesto. 16 16
Los contenidos de la capacitaciéon fueron suficientes para alcanzar los 16
objetivos propuestos. 15

Los recursos didacticos fueron claros y faciles de seguir. 14 16
Los recursos didacticos que recibio fueron acertados y suficientes. 14 16
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RESPUESTAS ENCUESTA DIPLOMADO GESTION EN COSTOS Y FACTURACION EN SALUD
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Los objetivos  El profesor  El profesor  El profesor La formacién La sesién o Los Losrecursos Los recursos
dela dominalos estimula la mostré capacntacnon capacntacnon realizada orgamzacnon y sesiones contenidos de didacticos didacticos que
capacitacion temas participacion dominio de fue relevante fue suficiente satisface sus el soporte sincronicasse la fueron claros recibio fueron
fueron claros  tratados. e intercambio grupo. y util. para expectativas logistico  cumplieron en capacitacion yfacilesde acertadosy
deideasy implementar  inicialesy fueron el horario fueron seguir. suficientes.
experiencias. los cumple conla apropiados.  dispuesto. suficientes
conocimientos promesa de para alcanzar
en su trabajo valor los objetivos
y estudios. presentada en propuestos.
el brochure
del curso.

B MALO MREGULAR WBUENO mEXCELENTE
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4. EJECUCION DE RECURSOS

NOMBRE DEL DIPLOMADO

CERTIFICADOS

GESTION DEL TALENTO

FACTURACION EN SALUD

HUMANO 37
DIPLOMADO EN MARKETING 32
DIGITAL

GESTION EN COSTOS Y 16

5. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

e Durante el trascurso de los diplomados se not6 el entusiasmo de los estudiantes

en aprender.

e La metodologia de trabajar por medio de videoconferencia hizo que los
estudiantes y el profesor tuvieran un constante contacto para el desarrollo del
diplomado contribuyendo a la mayor satisfaccién y bienestar de ambos al
implicarse en las actividades de docencia y aprendizaje.

e Los estudiantes manifestaron esta muy contentos con los diplomados y sugieren
tenerlos en cuenta en el momento de ofertar otros diplomados.

»

. HISTORIA DE VIDA
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6.1 SALUDO DE PARTICIPANTE DEL DIPLOMADO GESTION EN COSTOS Y
FACTURACION EN SALUD

7. HECHOS DESTACABLES

No se presentaron, todo el diplomado transcurrié con normalidad.

8. TESTIMONIOS DE SATISFACCION DEL DIPLOMADO
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8.1 ENLACE VIDEOCONFERENCIA
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A continuacion, damos a conocer mediante un enlace la manera como el tutor y los
participantes interactuaban de manera sincrénica por medio de videoconferencias
programadas.

8.2 CERTIFICACION DEL DIPLOMADO




@ CODIGO: IS-GFO-F007
FORMATO INFORME NARRATIVO
cajasan VERSION: N° 07

Los participantes que finalicen satisfactoriamente el diplomado con un promedio no inferior a 70, seran certificados
por la Tecnoldgica FITEC por medio de un diploma electronico el cual sera enviado a los correos personales.

» GERTIFICA

Tocnoligita 7//—‘7 fitec.edu.co

Institucién de Lducacion Superior

NOMBRE Y APELLIDO
D.I XXXXXXXXX

Participd y aprobo el CURSO DE MARKETING DIGITAL.
Con una duracion de 15 horas.
Realizado del 23 de junio al 07 de julio de 2020.

|

En testimonio de lo anterior se firma en

& {1‘_{1_’/./.(.(.44:-_-'3’7:_ 3 . 1
osalba Montero Qjeda Camila AndreaMago arino

Vicerrectora Académica Secretaria General

m m Instilucion de Educaciée Supseiar
IEA = vigiiada por ¢l MAinisterss e Educacin Nacanal
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