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Planteamiento del problema

El presente trabajo busca identificar las necesidades del comercio informal que se
encuentra posicionado en la zona comercial de la carrera 15 con calle 34 y 35 del barrio
centro de la ciudad de Bucaramanga. Con el objetivo de precisar si efectivamente se están
cubriendo los requerimientos del sector ante el sistema financiero.

Se desconoce la relación que existe entre la economía informal, los vendedores del sector
la carrera 15 con calle 34 y 35 del barrio centro de Bucaramanga y como se relaciona con el
sistema financiero organizado. No se sabe con certeza, la participación de esos vendedores
en el sector financiero, cuántos tienen cuentas de ahorro o créditos bancarios y en qué
montos. Adicionalmente se desconoce la rotación de capital y los márgenes de utilidad en
sus actividades mercantiles.

Con el creciente número de vendedores ambulantes en Bucaramanga y su influencia en el
desarrollo de la economía se hace necesario incentivar, guiar y formar a estos vendedores
por medio de una capacitación y una guía práctica en cuanto a temas relacionados con los
beneficios, organismos reguladores, ventajas y tramites que se deben llevar a cabo si
toman la decisión de pasar de la economía informal a formalizar su negocio.



Formulación del problema
¿De qué forma se relaciona la economía informal de la carrera 15 calle 34 y 35 de la ciudad de Bucaramanga con el sector financiero local?

Sistematización del problema
El manejo del dinero que ejerce la economía informal, no queda registrado en las cuentas nacionales, por lo tanto, las operaciones derivadas de sus negocios, son casi desconocidas,

traduciéndose en desconocimiento para generar estadísticas de comportamiento financiero, por consiguiente, no se sabe ¿Cómo es el comportamiento económico y financiero de la economía

informal de la carrera 15 con calle 34 y 35 del centro de Bucaramanga y su influencia en el sector financiero local?

Por otra parte, se desconoce sobre la vinculación del sector de la economía informal con el sector financiero organizado ya que no se cuenta con información sobre quienes la conforman debido

a esto se hace necesario indagar y responder al cuestionamiento ¿cómo es la caracterización de los vendedores que participan en la economía informal, ubicados en la carrera 15 con calle 34 y

35 de Bucaramanga?

No se sabe a ciencia cierta, la participación de esos vendedores en el sector financiero local debido a esto se hace necesario ¿investigar sobre el manejo de las finanzas y actividades

económicas vendedores que participan en la economía informal, ubicados en la carrera 15 con calle 34 y 35 de Bucaramanga?

Con la realización del presente proyecto se busca llegar a distinguir ¿cuál es la incidencia de los vendedores ambulantes la carrera 15 con calle 34 y 35 de Bucaramanga y el sistema financiero

organizado local?

Teniendo en cuenta que existe carencia de información en este segmento de personas ¿Es necesario promover e implementar planes de capacitación y formación?



Justificación

Esta investigación es motivada por la necesidad de conocer la influencia del sector comercial
informal y/o vendedores ambulantes de la carrera 15 con calle 34 y 35 del centro de la ciudad de
Bucaramanga, sus actividades económicas y como estas influyen en la banca del sector.

No se sabe a ciencia cierta, la participación de esos vendedores en cuanto a cuántos tienen cuentas
de ahorro o créditos bancarios y en qué montos. Adicionalmente se desconoce la rotación de capital
y los márgenes de utilidad en sus actividades mercantiles.

Para esto se ha organizado una serie de actividades orientadas principalmente a dar a conocer
como estos comerciantes hacen uso de sus finanzas que tipo de financiación utilizan, si poseen
cuentas bancarias, si adquieren los servicios del sector financiero organizado o buscan créditos
informales.

De acuerdo a lo planteado se busca brindar herramientas que les ayude a estar informados de los
procesos de formalización, a guiarlos para que tomen la decisión de pasar de la informalidad a
formalizar su negocio y de esta manera mejorar la calidad de vida, por medio del desarrollo de una
capacitación que los forme en cuanto a los tramites que se deben llevar a cabo y el enfoque positivo
que tiene ser un empresario formal.

También se pretende poner en escena los conocimientos teóricos prácticos obtenidos en el
desarrollo del currículo de la tecnología de Gestión Empresarial, de Tecnológica FITEC.



Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento económico y financiero de la economía informal, su influencia en el sector
financiero local y realizar un plan de formación a los vendedores informales de la carrera 15 con calle 34 y 35
del centro de Bucaramanga.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Caracterizar los vendedores que participan en la economía informal, ubicados en la carrera 15 con calle 34 y 35
de Bucaramanga.

Indagar sobre el manejo de las finanzas y actividades económicas enmarcadas en el escenario laboral cotidiano
de los vendedores de la economía informal de la carrera 15 con calle 34 y 35 de Bucaramanga.

Analizar la relación existente con el sistema financiero organizado y la economía informal de la carrera 15 con
calle 34 y 35 de Bucaramanga.

Realizar una capacitación sobre los beneficios, ventajas y trámites para pasar de la economía informal a la
economía formal a los vendedores, ubicados en la carrera 15 con calle 34 y 35 de Bucaramanga.



Marco Referencial
• Marco teórico:

A lo largo de los años la economía informal se ha concentrado en cuatro escuelas de pensamiento dominantes sobre su naturaleza y composición

Escuela dualista: Los negocios informales están excluidos de las oportunidades económicas modernas debido a desequilibrios entre las tasas de crecimiento
de la población y el empleo industrial, y un desfase entre las habilidades de las personas y la estructura de las oportunidades económicas.

Escuela estructuralista: la informalidad laboral como el resultado de un escaso desarrollo del sector moderno de la economía, de tal manera que éste no
alcanza a absorber toda la fuerza laboral disponible. La población excedente, sea educada o no, se ve forzada a laborar en actividades informales de baja
remuneración o cae en el desempleo

Escuela legalista: Un sistema legal lleva a los trabajadores independientes a operar de manera informal con sus propias normas informales y extrajudiciales.

Escuela voluntarista: se centra en empresarios informales quienes tratan de evitar regulaciones e impuestos argumentan que los negocios informales eligen
operar de manera informal después de considerar la relación costo-beneficio de la informalidad en comparación con la formalidad

• Marco conceptual

Economía : es una ciencia social que estudia cómo los individuos o las sociedades usan o manejan los escasos recursos para satisfacer sus necesidades. Tales
recursos pueden ser distribuidos entre la producción de bienes y servicios, y el consumo, ya sea presente o futuro, de diferentes personas o grupos de
personas en la sociedad.

Economía Informal: es el nombre que se le da a un gran número de actividades que están catalogadas dentro del sector informal de la economía.
Generalmente, este tipo de actividades no cumplen con ciertas características económicas y administrativas propias de una economía formal (por ejemplo,
no utilizan tecnologías complejas ni formas avanzadas de producción, no tienen una división del trabajo establecida, no están constituidas jurídicamente
como las empresas modernas, y tienen distintos tipos de relaciones laborales al mismo tiempo).



• Marco espacial : El presente proyecto se desarrollo en la carrera 15 con calle 34 y 35 del 
barrio centro de la ciudad de Bucaramanga Santander Colombia.

• Marco temporal:

• Marco legal: Ley 1429 de 2010, de Formalización y Generación de Empleo Por medio de 
esta ley se crearon incentivos para la formalización de las empresas. Ley 962 de 2005 y 
Decreto Ley 019 de 2012 Reducción de trámites.



Metodología
ALCANCE

El proyecto de grado aborda la realización de un análisis para determinar la caracterización de los comerciantes de la economía informal
de la carrera 15 con calle 34 y 35 del centro de Bucaramanga. Donde permitió conocer y analizar la causa y efecto de las variables de
estudio como son el comercio informal y el impacto de este.

La carencia de información que se identificó nos encarrila a crear y desarrollar una capacitación cuyo fin es apoyar y animar a los
vendedores informales a tomar la iniciativa de iniciar la formalización empresarial.

TIPO DE INVESTIGACIÓN

La investigación en cuestión es de tipo descriptivo tiene como objeto identificar y analizar las características que la población tiene en
cuenta en la economía informal. Se pretenden solicitar y reunir información ya sea dada o recolectada de manera individual o grupal
sobre las ideas o variantes a las que se quiere llegar.

POBLACIÓN Y MUESTRA

Población: 270000 Informales en la ciudad de Bucaramanga

Muestra: 50 comerciantes de la economía informal, es un muestreo finito intencional. La selección del sitio obedece a que la carrera 15
con calle 34 y 35 es el lugar más concurrido por comerciantes informales en la ciudad.

Muestra: para realizar la capacitación 20 comerciantes informales de la carrera 15 con calle 34 y 35 que tiene sus pequeños negocios en
la calle. La selección obedece a la situación de salud pública que vive el mundo actualmente, se tomaron las medidas de bioseguridad,
manejo y tiempo.

ANALISIS DE LA INFORMACION

El análisis que se realiza frente a la presente investigación es de tipo mixto.



Estudios o Desarrollo del proyecto

• Diagnóstico de la situación actual del área social La economía informal es la fuente de subsistencia de los
vendedores ambulantes de la carrera 15 con calle 34 y 35 de Bucaramanga, la falta de recursos hace se
ubiquen en el espacio público, este tipo de actividad les genera unos ingresos que sirven para subsistir e
invierte en el mismo negocio. Al indagar se busco conocer cómo desarrollan su actividad económica y como
perciben alternativas para mejorar su condición de vida actual.

• Procesamiento de la información El procesamiento de la información se realizó a través de la tabulación de
las encuestas, las cuales han medido la caracterización de dichos comerciantes en el campo de las finanzas,
la economía informal y nivel de conocimientos en temas de formalización.

• Técnica: Se realizo trabajo de campo y se utilizó como técnica de recolección de información de los
vendedores informales la encuesta para obtener información de fuentes primarias cuyos resultados aporten
información relevante y detallada para comprender el fenómeno de las ventas informales en la carrera 15
con calle 34 y 35 de Bucaramanga, en la cual se hizo una sensibilización a este segmento de personas por
medio de una capacitación en temas referentes a temas de ventajas, beneficios, tramites que se deben
llevar a cabo para formalizar los negocios.

• Trabajo de Campo: El estudio se sustenta en el trabajo realizado directamente en los escenarios sociales que
reúnen a los vendedores informales, lo que permitió observar las condiciones en que desarrollan su
actividad y obtener de primera mano la información con los directos implicados en el fenómeno de las
ventas ambulantes de la carrera 15 con calle 34 y 35 de Bucaramanga.



Conclusión general de encuesta de caracterización:
De acuerdo con la primera encuesta realizada a los vendedores informales de la carrera 15 con calle 34 y 35 del centro de Bucaramanga se
puede analizar que el comportamiento de la estructura económica y financiera de la economía informal de este sector es un fenómeno
complejo con incidencias en las actividades económicas. Se tomaron en cuenta aspectos generales, ventajas y desventajas del empleo informal,
observando que a pesar de que la mayoría de estos comerciantes tienen estudios secundarios, el alto índice de desempleo hacen que estas
personas tomen la decisión de trabajar de manera informal, con el agravante de iniciar sus negocios con un mínimo capital de trabajo que
apenas cubre los requerimientos del día.

En cuanto a la posición socio económica de este segmento de personas a pesar tradicionalmente en Bucaramanga, la economía informal se ha
ejercido por personas de estratos bajos, el panorama ha venido cambiando hacia estratos medios, debido a las variaciones crecientes de la
escala de necesidades de la población.

Es preciso resaltar que la mayoría de los encuestados no poseen vivienda propia esta situación se debe a que estas personas por poseer
ingresos menores tienen restricciones de acceso a vivienda debido a la insuficiente capacidad de compra en comparación con los precios.
Cuando intentan adquirir créditos para vivienda los bancos y otras entidades de crédito los califican como personas de menores ingresos,
sujetos de riesgo al desempeñarse en sectores informales de la economía.

Se muestra que en la informalidad (ventas ambulantes) se concentra en los sectores del comercio manteniéndose una tendencia al aumento
debido que es un medio de sustento por quienes no pueden accederá un empleo formal debido a diferentes factores como educación, edad
entre otros.

Según la encuesta realizada el 50% de las personas consultadas llevan más de 3 años en la informalidad demostrándonos así que no es nuevo ni
mucho menos pasajero que muchas de estas personas lo acogieron como una forma de vida o como su única alternativa.

Las ganancias obtenidas por los vendedores ambulantes son utilizadas en diversas situaciones, algunos lo destinan para pagar deudas esto
indica que no hay capital de trabajo ni una reserva de capital.



Es por esto que deciden obtener préstamos para la compra de la mercancía pero la gran mayoría no acude a las entidades financieras porque consideran que casi de inmediato les negarían
el préstamo debido a su condición de trabajo informal ya q serian calificados de alto riesgo , otro factor es que el dinero no sería prestado de inmediato y estarían sometidos a un estudio de
crédito en el cual deben cumplir ciertos requisitos que son indispensables y consideran que perderían demasiado tiempo en la tramitología; es por esto que se ven abocados a acudir a los
presta diario pues aunque con ellos deben pagar unas tasas de intereses muy elevadas no necesitan tanto tramite el dinero es prestado de inmediato.

La gran mayoría de estas personas tienen un ahorro diario este tipo de ahorro lo realizan para solventar sus deudas adquiridas en el día, o lo ahorran para pagar el arriendo o el sustento
diario, o para no adquirir por temor una obligación para surtir más en su negocio y prefieren trabajar al diario. Este tipo de economía hace que su flujo de caja sea diario y prefieren realizar
alguna inversión para poder trabajar en su día y no realizar un ahorro porque no tienen esta formación del ahorro.

Para surtir su negocio por la necesidad, facilidad, o por los menores tramites, estos vendedores recurren a un agiotista o prestamista a diario la cual les impone un interés desde un 10% o
más. Y por realizar estos tipos de pago tienden a tomar una parte para su negocio y otra parte para la paga de otras deudas que se adquieren. este sector informal prefiere tomar estos tipos
de crédito a recurrir a las entidades financieras. Y por lo tanto se observa que hay negocios que invierten en su capital y surtido y hay otros que por el poco dinero y la poca inversión solo
cuentan con lo necesario para pagar el surtido y pagarles a las personas con las cuales tienen obligación a altas tasas de interés.

Los vendedores informales por la actividad socio-económica que realizan, están expuestos a múltiples enfermedades, accidentes, robos, riesgos tanto psicológicos como ergonómicos, y se
piensa que no cuentan con entidades prestadoras de salud para atenderles en el momento indicado y a lo largo del desarrollo del estudio, se observó que el gobierno subsidia a esta parte
vulnerable por medio del Sisbén, pero también se observa que la otra parte cuentan con EPS o ARP, siendo pagados por los mismos vendedores ya que su negocio les da la ganancia
suficiente para optar a este medio de seguridad social o por ser beneficiaros de sus hijos.

Los comerciantes acuden a estrategias para surtir su negocio en este caso hace referencia con los préstamos sin papeleo o comúnmente conocidos como “prestamistas”, aquellos que son
relativamente de fácil acceso, pero lo que no se está teniendo cuenta son las tasas de interés que están cancelando por ellos, en cuanto al ahorro personal una buena parte de los
comerciantes se preocupa por guardar una parte de sus ganancias para utilizarlas en el momento de surtir. Se puede observar que una parte de los encuestados buscan créditos formales
para surtir su negocio, se arriesgan a experimentar créditos formales y también cuenta con los requisitos necesarios.

El destino de los montos cuando los comerciantes acuden a una entidad financiera en el que se observa que pocos los invierten en surtir nuevamente sus negocios como se puede observar
equivalen a un 10%. Las personas que indican que algunas veces adquieren préstamos en entidades financieras para surtir su negocio equivalen al 40% una cifra muy notoria, lo cual indica
que gran parte de los créditos que han adquirido si los están utilizando para invertir lo cual influye en la economía de la sector local y también reduce sus intereses, el 30% equivale a los
comerciantes que rara vez invierten y adquieren préstamos y por ultimo están los que nunca han invertido sus préstamos para surtir su negocio equivalen a un 20% es una cifra alentadora
ya que indica que más del 50% de los comerciantes tienen conocimiento de los beneficios y productos de una entidad financiera.



Conclusión general de encuesta de Impacto:

Observamos que es necesario que las entidades estatales y las universidades se articulen en
pro de fomentar campañas eficaces en esta población donde se informe los beneficios
derivados de ser empresarios formales, los tramites que deben llevar a cabo, cuáles son los
organizamos reguladores del comercio, ya que se encontró desconocimiento de parte de ellos.

Es necesario que la administración municipal de Bucaramanga, construya una política pública
en la cual se estructuren acciones concretas para generar un cambio de esta población hacia la
formalidad, sin que esta represente para ellos el incremento de los gastos o el pago de
impuestos. Por lo tanto, se deben contemplar aspectos como el tributario, la seguridad social
en salud y el acompañamiento para que la transición no genere traumatismos que afecten los
resultados.

La administración municipal de la mano con las entidades educativas debe proponer acciones
en conjunto para lograr contribuir con estrategias en las cuales se impacte en este segmento y
se beneficie a los mismos, es necesario que se promuevan capacitaciones que permitan
informar sobre la formalización empresarial para lo cual se requiere la planeación en conjunto
entre representantes del municipio y representantes de las entidades educativas.



La mayoría de las personas encuestadas (80%) considera que es importante las capacitaciones en temas
que hablen de formalización empresarial, por lo cual se considera que es necesario incluirlos en planes
de capacitación que los formé y los guie a la formalización de sus negocios.

La capacitación realizada permitió brindar información que enriqueció los conocimientos del 100% de
estas personas en cuanto al paso a paso que deben llevar a cabo para formalizar su negocio, debido a
que la gran mayoría no tenían conocimiento de este; y la capacitación fue un gran aporte que sensibilizo
esta comunidad.

El 100%, de los encuestados opinan que la información brindada es de gran utilidad si toman la decisión
de formalizarse; debido a que estos comerciantes en su mayoría no poseían esta información
considerando que juega un papel importante para tomar la decisión de pasar a la formalidad.

La mayoría de los encuestados considera que si es primordial fomentar campañas de capacitación de
cómo es el proceso de formalización, teniendo en cuenta esto se observa que las personas en la
economía informal en su gran mayoría les gusta ser tenidos en cuenta ya que estas aportan
conocimiento y preparación sobre la formalización empresarial.

En su gran mayoría los vendedores informales ven necesario que el gobierno y las universidades creen
programas de capacitación continúa teniéndolos en cuenta a ellos.

Los encuestados opinan que conocer las ventajas, beneficios, las acciones que trae ser empresario
formal y los organismos reguladores es de vital importancia en el momento de tomar la decisión de ser
empresario formal, pues la mayoría

consideran que la ausencia de capacitación, el poco interés de las entidades gubernamentales es un
factor determinante para ellos continuar en el comercio informal.



Folleto Guía de Formalización





Desarrollo de Capacitación





Conclusiones

• El sector de la economía en la carrera 15 con calle 34 y 35 de la ciudad de Bucaramanga, mantiene una participación activa en el
sector financiero organizado, pues el 52% de estos son usuarios del sistema financiero organizado, dando lugar a la una baja
intervención de agentes financieros informales que castigan el crecimiento económico de estos pequeños comerciantes de la calle.

• Las condiciones económicas que a diario viven estos comerciantes, solo les permite vivir el día a día y son pocas las posibilidades
de abrir cuentas de ahorro para futuras inversiones que les permita ampliar el negocio.

• Por otra parte, se encontró que el 32% de los ingresos diarios generados por ventas, estos comerciantes los dedican a cubrir
deudas a corto plazo que les permite surtir nuevamente el negocio, limitando de esta manera el capital de trabajo del negocio.

• Con respecto al destino de los microcréditos que actualmente ofrecen entidades financieras especializadas, estos han sido
percibidos por los comerciantes informales, los cuales le han dado el uso adecuado para el surtido de sus pequeños negocios.

• Dentro del grupo de encuestados y capacitados hubo mujeres y hombres, en su mayoría parte de un núcleo familiar en el cual
tienen responsabilidades monetarias, muchos de ellos llevan ejerciendo esta actividad por más de 5 años y la comparten con otros
miembros de su familia. Son personas que, a pesar de las adversidades, muestran entrega y esfuerzo por hacer bien su trabajo,
para los cuales las ventas ambulantes se convierten en esa oportunidad de ingresos, independencia para desempeñar sus labores,
sustento y bienestar para su familia

• Por medio de la actividad de caracterizar a los vendedores ambulantes, se conocen muchos aspectos que no son tenidos en cuenta
por la sociedad y son factores causantes de su labor en las calles de Bucaramanga. La falta de oportunidades de empleo, la
ausencia de educación y el poco interés por parte de las entidades gubernamentales con los vendedores conlleva a que las
personas laboren de manera informal; partiendo de las necesidades básicas como la alimentación, acceso a servicios sociales, a un
hogar y demás.



Recomendaciones

• Ampliar el estudio a otros sectores de la economía informal de la ciudad de 
Bucaramanga a fin de tener un mejor plano de la caracterización, manejo 
económico y financiero.

• Dar a conocer este estudio al sector financiero organizado con el propósito de 
evaluar el impacto que tienen los microcréditos en el sector informal.

• Dar a conocer este estudio a los entes gubernamentales locales para que les sirva 
de referente en los planes de desarrollo de la ciudad, ya que se aprecian acciones 
aisladas sin fundamentación que responden más a criterios políticos 
coyunturales, que, a un verdadero interés por darle solución.

• Reconocer y visibilizar la problemática de los vendedores informales de la carrera 
15 con calle 34 y 35 de Bucaramanga, para lograr acciones con eficiencia  que 
contribuyan a  fortalecer el crecimiento económico de la región.
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