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Planteamiento del problema

* Se evidencia poco conocimiento por parte de los colaboradores de
la empresa en temas de Reclutamiento y Seleccion y contratacion
de personal.

* Falta de conocimiento en contratos, documentacion de ingresos de
personal, examenes de ingreso, creacion de usuarios, creacion de
carpetas y archivos, etc...
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Formulacion del problema

CAPACITE-
MOLOS

¢COmo ayudar a la empresa Atento para
que se lleve un correcto proceso de
reclutamiento y seleccidon de personal?

Institucion de Educacion Superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Macional.
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Justificacion

El presente proyecto se centrara en una practica donde se pretende ensefarle al
area de contratacion la manera correcta el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal que propicie el buen desempeno laboral, con el fin de mantener un mejor

desempeno en cada funcion.
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Objetivos

General Especificos

‘i’jg

-Realizar el diagndstico de la situacion actual,

Realizar un proceso de formacioén de sobre el proceso de reclutamiento y seleccién
reclutamiento y seleccion a los de la empresa.

colaboradores de la empresa Atento.

-Preparar la tematica a desarrollar en el
proceso de formacion.
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Marco Referencial
M. TEORICO M. CONCEPTUAL M. ESPACIAL

Barrio Bolivar
Atento
Contratacion.
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M. Temporal M. Legal

CRONOGRAMA

PRACTICA SOCIAL COMUNITARIA FORMACION A TENDEROS SOBRE MANEJO DE STOCK DE INVENTARIOS
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

ACTIVIDAD 112|3|4|5|6|7|8]9|10/11|12|13]14|15
Planeamiento y sistematizacion del problema ™y
Objetivos
Justificacion
Marco de referencia
Convocatoria, ejecucion y charla
Metodologia del proyecto
Estudio Técnico
Otros Estudios
Conclusiones
Recomendaciones
Sustentacion Final
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Metodologia

v'Instrumento de recoleccidn de informaciéon
serda la encuesta donde se observara los
resultados de la capacitacion.

v'Etapa operativa tenemos la visita a
contratacion Atento Barrio Bolivar.

v'Conclusidn de los resultados obtenidos.

v'Tipo, cualitativa

Institucion de Educacion Superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Macional.
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v'Segmentacion personal de contratacién Atento a capacitar serd
pequena y hace referencia a hombres y mujeres que estaran ubicados en
el barrio Bolivar.

~/EII1 allcance del presente proyecto sera unicamente el darle esa pequehfa
charla.

v'El tipo de investigacidn es descriptiva.

v POBLACION. Oficina de contratacidon Atento
ubicadas en el barrio Girardot

v'Muestra personal de contratacidn.

Institucion de Educacion Superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Macional.
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Estudios o Desarrollo del proyecto
TABULACION / DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

¢{Conocen que es Reclutamiento y Seleccidon de Personal? (Manejan capacitacion SST cuando realizan la
contratacion del personal?

Conocimiento de Reclutamiento y Capacitacién
Seleccion de Personal

S|
msl

ENO NO

Se evidencia la falta de informacion del personal de contratacion en el momento de realizar tramites
iniciales, ya sea falta de interés o simplemente por qué no cuentan con la formacion adecuada.

L
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Estudios o Desarrollo del proyecto
TABULACION / CAPACITACION

* ;:Cree usted que es importante el buen almacenamiento de los * ;Como considero la capacitacion?
productos
Capacitacion
Importancia de reclutamientoy 7
seleccion de personal Buena 3
B 10 Regular 0
nvo | 0 0
10 Total 10
Importancia Capacitacion
\ / ‘l
L A A
Excelente Buena Regular Mala
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Conclusion

* Se obtuvo informacion mas amplia acerca de la formacion
empresarial en reclutamiento y seleccion de personal, de su
funcionamiento, su practica y ejecucion en el area de contratacion.
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Recomendaciones

* Desarrollar mas capacitaciones de interés a las
personas de contratacion.

* Ampliar las charlas para sugerir que haya mas
control y direccion en las contrataciones.

Institucion de Educacion Superior sujeta a inspeccian y vigitancia por el Ministerio de Educacion Macional,
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* https://blog.peoplenext.com.mx/la-importancia-del-proceso-de-
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* https://www.aguaeden.es/blog/beneficios-e-importancia-estabilidad-
laboral
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El exito no es la clave para la felicidad. La felicidad
es la clave del éxito. Si le gusta lo que esta
haciendo, usted sera un éxito.

(Albert Schweitzer)

akifrases.com
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