
EXPERIENCIA 

SIGNIFICATIVA: 
MEDICION, SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE SISTEMAS 

INTEGRADOS



Objetivos

MEDICION, SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION SISTEMAS 

INTEGRADOS

Reconocer la importancia y la 
aplicabilidad de la evaluación y 
seguimiento de los Indicadores 

de Gestión de un SIG. 

Conocer  y  comprender  los  
elementos  y  herramientas  de  

análisis,  seguimiento  y  
medición  de  los SIG

Aplicar  un  procedimiento  
para la  implementación  de  

los  elementos  y  herramientas  
de análisis, seguimiento y 

medición de los SIG



Impacto

Impacto con 
la Actividad 
es para el 
estudiante

Enfrentarse a 
un caso real

Desafiar sus 
conocimientos

Generar 
propuesta de 
solución de 

acuerdo a los 
conocimientos 

adquiridos



Metodología

6- Generar conclusiones del informe

5- Diseñar la estrategia de solución a la pregunta problema 
planteada del módulo.

4- Establecer los errores más frecuentes.

3- Definir tres objetivos específicos

2- Definir un Objetivo General

1- Diagnóstico de la situación problemática.

1. Brindar una información 
general de la empresa

2. Definir una pregunta 
problema



Evidencias recolectadas

Informes de la actividad de los Estudiantes

Dudas e inquietudes

Video Clases donde se explico el tema





Conclusiones
Con la actividad 
los estudiantes 
proporcionaron 
estrategias para 

un problema 
real

Este tipo de 
actividad hace 

que el 
estudiante 
aplique lo 

aprendido en 
clase

Los estudiantes 
reconocieron la 
importancia de 
la medición y 
evaluación de 
indicadores en 
una organizació
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Propuesta de implementación 

de un modelo de RSE.

IDENTIFICACIÓN MOTIVACIONES

Del aula a la realidad: Esta experiencia surgió de una
actividad práctica en clase: "Escoja la empresa en la
que trabaje, o una de su región/ciudad, y realice una
propuesta de trabajo para desarrollar un programa
de responsabilidad social
1. Explicación de la empresa
2. Contextualización de la responsabilidad Social:
Que es, importancia de implementarla y beneficios
3. Fases necesarias para la implementación
4. Recursos requeridos

• Aplicar los conceptos teóricos en escenarios reales.
• Comprender que las decisiones empresariales tienen 

un impacto directo en la comunidad, el medio 
ambiente y la economía, tanto a nivel local como 
global.

• Promover el pensamiento crítico y la capacidad de 
aplicar marcos teóricos a desafíos empresariales 
concretos. 



Objetivos 

IDENTIFICACIÓN
MOTIVACIONES

• Desarrollar una propuesta integral para la implementación de un modelo de
Responsabilidad Social en una empresa seleccionada, con el fin de generar valor
compartido y contribuir al desarrollo sostenible de su entorno

• Contextualizar la empresa con el fin de conocer su actividad principal y área
económica en la que se desarrollan.

• Identificar los conceptos relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial
• Establecer fases claras para la implementación y los recursos necesarios para el

desarrollo de un modelo de RSE al interior de una organización.



REFERENTES

PREMISAS DE LA 

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 



REFERENTES

PRINCIPIOS DE LA 

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 



REFERENTES



METODOLOGÍA

Contextualización de la RSE

Componentes de un modelo de RSE 

Explicación de la actividad

Desarrollo de la actividad 

Evaluación 



IMPACTO 





EVIDENCIAS  



EVIDENCIAS  



CONCLUSIONES  

• La necesidad de establece un plan de trabajo evidencia que la RSE exitosa se basa en
fases claras, objetivos definidos, recursos asignados y un compromiso continuo.

• Los estudiantes pudieron aplicar los conceptos teóricos de la RSE aprendidos en clase a
un caso real o simulado, fortaleciendo su comprensión y sus habilidades de análisis.

• La necesidad de adaptar un modelo de RSE a una empresa específica fomenta la
capacidad de análisis y resolución de problemas, más allá de la simple memorización de
conceptos.

• La actividad de crear un plan de trabajo para un modelo de RSE es una poderosa
herramienta pedagógica que no solo transmite conocimientos sobre RSE, sino que
también prepara a los estudiantes con una mentalidad estratégica y habilidades
prácticas para el desarrollo de conocimiento en la vida laboral.
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IDENTIFICACIÓN

Modulo: GESTIÓN DEL RIESGO

Fecha: 3 de junio 2025.

Actividad: Elaboración matriz de riego ambiental en Excel.

Numero de Alumnos: 5



MOTIVACIÓN

• Gestión del riesgo es un proceso que establece e implementa controles

acordes con la prevención, mitigación y/o reducción de

los riesgos existentes

• Adquiera el conocimiento y la destreza en la implementación de los

planes o matrices de riesgos en una organización.



OBJETIVOS

• Elaborar una matriz de riesgo ambiental en Excel para la

implementación del Sistema Integrado de Gestión en la organización.

• Desarrollar y documentar una matriz de riesgos ambientales para la

implementación el Sistema Integrado de Gestión en la empresa.

• Identificar diez (10) riesgos potenciales, clasificados según su

probabilidad e impacto, y definir estrategias de mitigación para cada uno



IMPACTO

Lograr el 80% de las estudiantes del modulo de Gestión de Riesgos;

logren elaborar e identificar las matriz de riesgos en el Sistema Integrado

de Gestión en cualquier organización



METODOLOGIA

A través de la elaboración de una matriz de riesgos identificar el nivel de riesgo.

La elaboración de la matriz de riesgo se desarrollara individual, lo cual nos permitirá que la estudiante pueda

identificar sus fortalezas y debilidades asi lograr construir dicha matriz para a organización.

1. identificar todos los posibles riesgos que podrían afectar el proyecto, categorizándolos según su impacto y

probabilidad de ocurrencia.

2. se asigna un nivel de riesgo a cada uno de los eventos identificados, teniendo en cuenta su gravedad y la

probabilidad de que ocurran. Este nivel de riesgo se representa en la matriz mediante colores o números, lo

que facilita la visualización y comprensión de la información.

3. se establecen medidas preventivas y correctivas para cada uno de los riesgos identificados, con el objetivo

de reducir su impacto o probabilidad de ocurrencia. Es fundamental revisar y actualizar la matriz de riesgo

de forma periódica, ya que los riesgos pueden cambiar a lo largo del tiempo



METODOLOGIA

pasos: a seguir:

1. Definir una matriz en Excel:

• Una matriz en Excel es un rango de celdas que se comporta como una sola entidad.

• Para definir una matriz, selecciona un rango de celdas contiguas que deseas incluir en la matriz.

• Luego, ingresa los datos en las celdas seleccionadas y presiona la combinación de teclas Ctrl + Mayús + Enter

para confirmar la matriz

2. Paso 2: Utilizar funciones matriciales en Excel

• Las funciones matriciales en Excel permiten realizar cálculos complejos utilizando matrices.

• Para utilizar una función matricial, selecciona la celda donde deseas que aparezca el resultado, escribe la

función y presiona Ctrl + Mayús + Enter para aplicarla a la matriz.

• Algunas funciones matriciales populares incluyen SUMAR.SI.CONJUNTO, PROMEDIO.SI.CONJUNTO, e

INDEX



METODOLOGIA

pasos: a seguir:

3. Paso 3: Aplicar formato condicional a matrices

• El formato condicional en Excel te permite resaltar visualmente ciertos valores dentro de una matriz.

• Selecciona la matriz a la que deseas aplicar formato condicional, ve a la pestaña «Inicio» y elige una regla 

de formato condicional, como resaltar celdas duplicadas o celdas que contengan ciertos valores.

4. Paso 4: Filtrar y ordenar matrices en Excel

• Para filtrar una matriz en Excel, selecciona cualquier celda dentro de la matriz, ve a la pestaña «Datos» y 

haz clic en el botón «Filtrar».

• Para ordenar una matriz, selecciona cualquier celda dentro de la matriz, ve a la pestaña «Datos» y elige la 

opción «Ordenar». Puedes ordenar por valores numéricos, alfabéticos u otros criterio

La creación de una matriz en Excel es un proceso fundamental en la gestión y análisis de datos en el entorno 

empresarial actual. Dominar esta habilidad permite organizar la información de manera eficiente y valiosa para 

la toma de decisiones estratégicas. Es crucial comprender paso a paso cómo construir una matriz en Excel, 

desde la definición de variables hasta la aplicación de fórmulas y funciones específicas para maximizar su 

utilidad

.



EVIDENCIA



EVIDENCIA

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VfQboj0paTHpG2-
hFUBR0vnSTf6wWftv/edit?usp=drive_link&ouid=1168183171481297
20192&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VfQboj0paTHpG2-hFUBR0vnSTf6wWftv/edit?usp=drive_link&ouid=116818317148129720192&rtpof=true&sd=true


EVIDENCIA



EVIDENCIA



EVIDENCIA



CONCLUSION

En conclusión, adquirir habilidades en la creación de matrices en Excel no

solo amplía el conocimiento técnico de un profesional, sino que también

potencia su capacidad para analizar información de manera estructurada

y efectiva.





EXPERIENCIA 
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ABR

Lucila      
Amezquita M.



Aprendizaje Basado en Retos (ABR) en FITEC

FITEC

➢Exploramos la implementación del Aprendizaje

Basado en Retos (ABR) en la Formación

Tecnológica en módulos como Gestión

Contable en Salud, Sistemas Integrados y Área

Financiera de FITEC, destacando sus

beneficios y resultados tangibles en la

preparación de futuros profesionales.

















Bucaramanga, 20 de Mayo de 2025

Buen día apreciada Docente Lucila Amézquita

.

Cordial saludo.

Deseo expresar mi opinión referente a la clase de GESTION FINANCIERA EN SALUD

realizada el día jueves 15 de Mayo de 2025 sobre el tema CONCEPTOS Y

GENERALIDADES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN LAS IPS.

Considero que la metodología utilizada en la clase del día en mención, rompe los

esquemas tradicionales de enseñanza donde los estudiantes son actores pasivos en el

ejercicio del aprender.

Con la dinámica realizada por Usted, se logra la participación activa de todos los

estudiantes en clase, logrando así que el aprendizaje se instale de manera significativa en

la mente de cada estudiante de una manera eficaz, generando así nuevas formas sobre el

aprendizaje feliz.

Pienso que todos los Educadores deberían cambiar la forma tradicional de enseñanza y

desarrollar estas estrategias con el fin de lograr un mejor aprendizaje en sus estudiantes y

evitar la deserción de alumnos en las instituciones educativas.

Cordialmente,

CLAUDIA VIVIANA ARCHILA MEDINA

Estudiante 4to. semestre

Tecnología en Gestión Administrativa en Servicios de Salud

Código. 2023770137
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IDENTIFICACIÓN

Encontramos junto con las directoras de programa una oportunidad para unir

lo aprendido durante la carrera de nuestros alumnos, llevar a cabo una

evaluación para los dos últimos módulos de inglés, donde ellos pusieran su

creatividad y llevar a la practica lo aprendido y quisimos utilizar la ultima

unidad para la realización de un portafolio de lo que más les gusta, uniéndolo
con su área de lenguaje.



MOTIVACIONES Y OBJETIVOS

MOTIVACIONES OBJETIVOS

La mayor motivación es el utilizar recursos

vistos a lo largo de la carrera de cada uno de

los alumnos, llevar su creatividad y pasión

por lo que están estudiando a la practica,

con la creación abierta y libre de un
portafolio en inglés.

• Utilización herramientas digitales para

diseñar el portafolio

• Direccionar con ellos un uso correcto de la

IA

• Utilizar la segunda lengua sumergida en el

vocabulario de su carrera y utilizar los

temas vistos a lo largo del aprendizaje en
los módulos de inglés.



METODOLOGIA



EVIDENCIAS



EVIDENCIAS



EVIDENCIAS
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Tecnología en Sistemas Integrados

Módulo: Subprogramas del Sistema de Gestión de SST-L107.
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Identificación

Por parte del alumnado se identificó el interés en profundizar en el tema del SG-SST porque desean

comprender cómo las empresas implementan medidas para proteger la salud de sus empleados y cumplir con

las normativas legales vigentes. Además, busca adquirir conocimientos que le permitan identificar riesgos
laborales y promover ambientes de trabajo más seguros en su futura carrera profesional y a nivel personal.



Motivaciones

La motivación de enseñar este módulo es la de contribuir a la formación de profesionales que puedan

implementar y gestionar sistemas de seguridad en sus organizaciones, promoviendo una cultura preventiva y

reduciendo riesgos laborales. Además de enseñarles desde mis experiencias vividas en mi campo laboral
como se deben abordar todo lo relacionado en cuanto al SG-SST de manera persuasiva y eficaz.



Objetivos

➢ Facilitar el conocimiento integral del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
➢ Promover el desarrollo de competencias para la identificación y control de riesgos laborales.
➢ Fomentar la participación activa y colaborativa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
➢ Socialización de experiencias vividas en los campos de acción laboral de los estudiantes.



Referentes 

➢ Normatividad nacional e internacional en cuanto al SG-SST en Colombia: Ley 1562 de 2012 (Colombia): Reglamenta el
SG-SST, estableciendo la obligación de implementar sistemas que aseguren condiciones de trabajo seguras y
saludables.

➢ Decreto 1072 de 2015: Define los protocolos para el reporte de investigación de incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

➢ Normas ISO 45001: Estándar internacional para sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que muchas
instituciones adoptan para fortalecer su gestión.



Impacto

Durante el desarrollo del módulo, los estudiantes lograron entender conceptos teóricos, realización de

ejercicios en cuanto a las diferentes actividades relacionadas en el aula virtual. La investigación profunda y

coherente se hizo presente en cada uno de las entregas.

Evolución significativa en cuanto al lenguaje técnico, redacción, ortografía e interpretación de todo el material
evidenció una mejora significativa en sus competencias



Metodología

Se utilizo una combinación de metodologías pedagógicas para alcanzar el entendimiento del módulo.

➢ Video clases una vez a la semana de manera puntual y eficiente.

➢ Foros de dudas e inquietudes.

➢ Foros temáticos en los cuales se fomentaba la investigación y sustentación de los temas de manera

didáctica y eficiente.
➢ Actividades evaluativas de formación que permitieron retroalimentar el aprendizaje continuo.



Evidencia recolectada

Participación activa, coherente y congruente en:

➢ Clases virtuales, participación didáctica del alumnado, relatos de experiencias vividas en su entorno laboral,

solución de inquietudes en cuanto al SG-SST a nivel empresarial.

➢ Resolución de las actividades del aula virtual de manera idónea.

➢ Participación activa en los foros de presentación, dudas e inquietudes y temáticos.
➢ Los resultados de las actividades evaluativas mostraron un alto nivel de comprensión del modulo.



Conclusiones 

La experiencia como docente virtual en el módulo de SG-SST fue enriquecedora y satisfactoria, es posible

lograr un aprendizaje efectivo en temas de vital importancia para la seguridad laboral. La participación activa

de los estudiantes hace que el aprendizaje sea bidireccional y beneficioso para las partes.

El compromiso de los estudiantes estuvo presente en todo el módulo fortaleciendo sus competencias para
implementarlas en el campo profesional y personal.





Educar desde la 
identidad: más allá 
de un módulo, una 

oportunidad de 
conexión humana



Contexto de la experiencia 

educativa

MÓDULO OBJETIVO

Cátedra FITEC: La experiencia educativa se desarrolló 
dentro del módulo denominado 'Cátedra FITEC', 

orientado a estudiantes nuevos.

El curso fue 100% virtual, con el objetivo de conectar a 
los estudiantes con la filosofía y esencia de FITEC, 
fomentando sentido de pertenencia y comunidad.



Estrategia implementada: 

Encuentros Asincrónicos

• Los encuentros asincrónicos permitieron a 
los estudiantes expresar emociones, 
dudas y pensamientos, creando un 
ambiente de confianza esencial para el 
aprendizaje virtual.

Espacios para 
compartir 

inquietudes y 
experiencias

• Estos encuentros promovieron la 
participación activa y la conexión 
emocional entre estudiantes, 
fortaleciendo la identidad y el 
compromiso con la experiencia educativa.

Fomento del 
sentido de 
comunidad



Estrategia implementada: Mensajes 

motivacionales semanales

Mensajes personalizados según 
participación

Se enviaron mensajes motivacionales 
semanales adaptados a la participación de 
cada estudiante, fortaleciendo el vínculo 
con la institución en un entorno virtual.

Refuerzo emocional y académico

Los mensajes promovieron tanto el 
acompañamiento emocional como el 

académico, apoyando a los estudiantes 
durante su aprendizaje en línea y 

humanizando la experiencia educativa.



Estrategia implementada: Actividad

¡Soy estudiante virtual y soy el mejor!

La actividad permitió a los 
estudiantes expresar sus 

aspiraciones y motivaciones 
personales mediante videos 

breves, fortaleciendo la 
conexión emocional con 

FITEC.

Se incentivó la reflexión sobre valores personales y 
académicos, promoviendo un sentido profundo de 

pertenencia y empatía dentro de la comunidad 
FITEC.

<div class="padlet-embed" style="border:1px solid rgba(0,0,0,0.1);border-radius:2px;box-sizing:border-box;overflow:hidden;position:relative;width:100%;background:
https://padlet.com/buitragomarinoanamaria/soy-estudiante-virtual-y-soy-el-mejor-5iv9o7rsx2cqagx1


Estrategia 

implementada: 

Retroalimentación 

positiva y formativa

Reconocimiento de fortalezas

La retroalimentación positiva se centra en 
destacar y reforzar las fortalezas del estudiante, 

aumentando su confianza y motivación para 
continuar mejorando.

Aprendizaje más humano

Se promueve un ambiente respetuoso 
y asertivo donde el estudiante se siente 
valorado y acompañado, favoreciendo 
una experiencia educativa significativa.

Impacto en el proceso educativo

Esta estrategia contribuye a humanizar el 

aprendizaje,  fortalecer el sentido de 

pertenencia y fomentar el 

compromiso académico 

y emocional.

<div class="padlet-embed" style="border:1px solid rgba(0,0,0,0.1);border-radius:2px;box-sizing:border-box;overflow:hidden;position:relative;width:100%;background:


Estrategia implementada: 

Actividad final 

“Mi vida virtual en 3 actos”

Objetivo:

Fomentar el análisis crítico y creativo 
de la experiencia personal del 

estudiante frente a la modalidad de 
aprendizaje virtual, promoviendo la 

autorreflexión y el reconocimiento de 
sus retos, aprendizajes y estrategias 

de adaptación.

Descripción de la actividad:

Imagina que tu proceso de adaptación a la educación virtual es 
una pequeña obra de teatro o mini serie. Deberás dividir tu 

historia en tres actos, en los cuales contarás tu experiencia como 
estudiante 100% virtual.

No se trata de dramatizar con perfección, sino de narrar con 
sinceridad, creatividad y sentido del humor (si lo deseas), tu 

recorrido en esta modalidad.

Estructura de los 3 actos:

Acto 1 – El comienzo

¿Cómo fue tu primer contacto con la educación virtual? ¿Qué 
pensaste o sentiste al iniciar en FITEC?

Acto 2 – El reto

¿Qué dificultades o barreras has tenido que enfrentar? ¿Qué 
aprendiste de ellas?

Acto 3 – La transformación

¿Qué cambios positivos has notado en ti? ¿Qué habilidades has 
desarrollado gracias a esta modalidad?





Resultados observados

Incremento de la 
participación estudiantil

Se observó un aumento 
notable en la participación 

en foros y actividades 
gracias a encuentros 

sincrónicos opcionales y 
mensajes motivacionales 

personalizados.

Mejora en la calidad de las 
reflexiones

Las actividades 
promovieron introspección 

y conexión emocional, 
elevando la profundidad 

del aprendizaje.

Reconocimientos 
espontáneos de 

estudiantes

Los estudiantes expresaron 
reconocimientos 

espontáneos hacia 
docentes y módulo, 

evidenciando un impacto 
emocional positivo.

Fortalecimiento del 
sentido de pertenencia

Las actividades 
consolidaron la identidad 
institucional y el bienestar 

emocional de los 
estudiantes.



Reflexión personal 

Identidad institucional como misión personal

Formar en identidad institucional implica ayudar a que cada 
estudiante la haga suya, no solo repetir una misión.

Docente como puente de sueños

El rol docente trasciende la transmisión de contenidos 
para ser un acompañamiento ético, cercano y motivador.

Inspirar y transformar con la Tecnológica FITEC

FITEC es una oportunidad para inspirar, transformar y hacer 
que el sentido de pertenencia sea una experiencia vivencial.
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IDENTIFICACIÓN

Proyectos Integradores de los

Programas:

• Tecnología de Gestión

Administrativa en Servicios de

Salud

• Tecnología en Gestión de

Mercados.

SEGUIMIENTO 

PRÁCTICA 

EMPRESARIAL –

PRÁCTICA SOCIAL 

COMUNITARIA

Hilda Esperanza Hurtado Pérez



MOTIVACIONES

El reglamento de investigación de la Tecnológica FITEC establece
explícitamente diversas modalidades de proyecto integrador, entre las
cuales se destacan la Práctica Empresarial y la Práctica Social
Comunitaria.

Dada esta directriz institucional, resulta de relevante establecer un
proceso de acercamiento sistemático con las diversas entidades y
organizaciones que sirvieron como escenarios para el desarrollo de
estos proyectos. Este contacto se justifica plenamente por la necesidad
de evaluar el impacto real y tangible que dichos proyectos han
generado.



OBJETIVO

Elaborar el seguimiento a la ejecución de las prácticas
sociales comunitarias y prácticas empresariales del
primer semestre del 2025 de los programas vigentes en
la Tecnológica FITEC, identificando su pertinencia e
impacto en la comunidad intervenida.



REFERENTES

Proyectos Integradores

Formatos de Seguimiento

Actas de seguimiento



IMPACTO

PROGRAMA PASANTIA PRÁCTICA SOCIAL 

Tecnología de Gestión Administrativa en Servicios de Salud 7 8

Tecnología en Gestión de Mercados 1 0

Práctica social comunitaria:

21 Estudiantes



IMPACTO

Práctica Social Comunitaria:

Caracterización de las familias con riesgo de

comorbilidad por enfermedades prevenibles a causa de

transmisión vectorial (mosquitos), por contacto (TBC) e

infecciosas (Covid) en los barrios de La Joya, Mutis,

Pablo VI, Regaderos, San Francisco, Comuneros, San

Rafael, Gaitán, Cristal, Morrorico, Toledo Plata,

Bucaramanga, Bellavista.



IMPACTO

Práctica Empresarial:

Secretaría de Salud Local de Girón: Apoyo a los

procesos administrativos relacionados con:

- Aseguramiento y salud pública.

- Planeación y aseguramiento.

- Despacho de la Secretaría de Salud.

- Gestión ambiental y población vulnerable.

- Gestión administrativa, aseguramiento, PQR.



IMPACTO

Práctica Empresarial:

- Asopormen.

- Tecnológica FITEC.

- Provired.



IMPACTO

FORTALEZAS:

• Conocimiento sobre el tema

• Puntualidad

• Responsabilidad

• Compromiso

• Organización

• Puntualidad

• Empatía



IMPACTO

DEBILIDADES:

• Timidez.

• No refieren más debilidades.



IMPACTO

En la práctica social comunitaria se llegó a más de 1.400

familias, con riesgo de comorbilidad por enfermedades

prevenibles a causa de transmisión vectorial (mosquitos), por

contacto (TBC) e infecciosas (Covid) en aproximadamente 15

barrios.

En la práctica empresarial se obtuvo un excelente desempeño

por parte de los estudiantes de la tecnológica FITEC, los cuales

demostraron compromiso y responsabilidad.



METODOLOGÍA

1. Reunión con dirección de programa para revisar los

proyectos bajo la modalidad de práctica social comunitaria y

práctica empresarial.

2. Búsqueda de los formatos para aplicar en el acercamiento

con los empresarios y la comunidad.

3. Contacto con empresarios y la comunidad.



EVIDENCIAS 

RECOLECTADAS



EVIDENCIAS 

RECOLECTADAS



EVIDENCIAS 

RECOLECTADAS



EVIDENCIAS 

RECOLECTADAS



EVIDENCIAS 

RECOLECTADAS



EVIDENCIAS 

RECOLECTADAS



EVIDENCIAS 

RECOLECTADAS



EVIDENCIAS 

RECOLECTADAS



EVIDENCIAS 

RECOLECTADAS



CONCLUSIONES

1. Se evidencia una favorable disposición por parte del sector empresarial y
de las comunidades intervenidas hacia la colaboración en la optimización
de sus procesos a través de las iniciativas desarrolladas. Esta aceptación
positiva constituye un factor clave para la sostenibilidad y escalabilidad de
futuras intervenciones.

1. Es importante mantener e intensificar las estrategias de motivación
dirigidas a los estudiantes, con el objetivo de fomentar su participación en
la ejecución de este tipo de proyectos. Esta medida es crucial para
incrementar la cobertura y la magnitud del impacto empresarial y socio-
comunitario que se puede generar de manera continua.



CONCLUSIONES

3. Se recomienda establecer y cultivar relaciones de colaboración estratégicas
con las entidades empresariales que han facilitado la realización de las
prácticas. Este enfoque proactivo permitirá la acumulación y transferencia de
conocimiento técnico y experiencial, contribuyendo directamente al
fortalecimiento de las capacidades institucionales y al desarrollo profesional de
los participantes.
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¿Conoces realmente 

a tu cliente?



Identificación

"CRM: La Clave para Conquistar y Fidelizar Clientes"

CASO PRACTICO CRM
Descripción

Asignatura: CRM Y MINERIA DE 

DATOS-L97

Docente: Cristhian Camilo Salas Cardozo

Institución: Tecnológica FITEC 

Año/Periodo: 2025-I

En el marco del Modulo CRM y Minería de Datos - L 97,

propuse una actividad práctica enfocada en que los

estudiantes comprendieran la importancia de la gestión

de relaciones con los clientes mediante herramientas

tecnológicas actuales.

El objetivo era que los estudiantes exploraran el uso del

sistema Zoho CRM para capturar, organizar y analizar

información de clientes reales o simulados, con el fin de

diseñar estrategias de marketing y ventas más efectivas.CRM: Customer Relationship Management o 

Gestión de las Relaciones con el Cliente.

https://aula2024.fitec.edu.co/course/view.php?id=365


Objetivos específicos

Teoría Creatividad Planeación Objetivos Resultados

Aplicar los conocimientos adquiridos en CRM y análisis de datos para diseñar una estrategia 

de relacionamiento con el cliente, utilizando Zoho CRM como herramienta de gestión, 

seguimiento y segmentación de clientes en un entorno empresarial simulado.



Metodología

Para el desarrollo de la asignatura CRM y Minería de Datos - L97, se implementó una metodología activa 

basada en el aprendizaje por proyectos. Los estudiantes trabajaron en un caso práctico en el que debían 

aplicar los conocimientos adquiridos durante el módulo en un entorno simulado.

A través del uso de la plataforma Zoho CRM, cada estudiante o grupo gestionó información de clientes reales 

o ficticios, llevando a cabo procesos de captura, organización, seguimiento y análisis de datos. Esta 

experiencia permitió poner en práctica conceptos clave como segmentación de clientes, embudo de ventas, 

automatización de tareas y generación de reportes.

La actividad fue acompañada de guías, videoclases y retroalimentación docente, con el fin de garantizar una 

comprensión integral de la herramienta y su impacto en la toma de decisiones estratégicas en marketing y 

ventas.



Evidencias recolectadas

Aplicación práctica del conocimiento
Un grupo de estudiantes desarrolló durante el desarrollo 

del caso práctico con Zoho CRM,  recolectaron 

diversas evidencias que reflejan el proceso de 

aprendizaje y la aplicación efectiva de los 
conocimientos:



Evidencias recolectadas

Aplicación práctica del conocimiento
Un grupo de estudiantes desarrolló durante el 

desarrollo del caso práctico con Zoho CRM,  

recolectaron diversas evidencias que reflejan el 

proceso de aprendizaje y la aplicación efectiva de 
los conocimientos:



Evidencias recolectadas

Los estudiantes desarrollaron competencias clave 

como:

• Diseño del embudo de ventas (pipeline), 

clasificando etapas como calificación, análisis de 

necesidades y propuesta de valor.

• Visualización de probabilidades de cierre, 

interpretando datos para tomar decisiones 

estratégicas.

• Segmentación de clientes por tipo de negocio 

(calificados, nuevos y existentes).

• Análisis de ventas mediante tableros e informes 

personalizados.

• Gestión de relaciones a través del seguimiento 

de oportunidades reales o simuladas.



Conclusiones

1: Fortalecimiento del Aprendizaje

Significativo a través de Herramientas Digitales

2: Contribución al Desarrollo 

de Habilidades Profesionales

Gracias al trabajo con Zoho CRM, los estudiantes no

solo adquirieron conocimientos técnicos, sino que

también desarrollaron habilidades profesionales en

análisis de información, pensamiento crítico,

visualización de datos y toma de decisiones basadas

en métricas.

La incorporación de Zoho CRM como

herramienta práctica permitió a los

estudiantes aplicar de forma directa los

conceptos teóricos del módulo. Esta

metodología activa facilitó la comprensión de

procesos clave como la segmentación de

clientes, gestión de embudos de ventas,

automatización de tareas y análisis de datos

comerciales.
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TODOS DESDE CERO

IDENTIFICACIÓN MOTIVACIÓN

Se realizó un breve sondeo a los estudiantes de Tecnología en Gestión
Empresarial para evaluar sus conocimientos en el área contable. Esta
prueba, que consistió en preguntas rápidas y sencillas, reveló que el 20% de
los estudiantes posee un buen nivel de conocimiento, el 20% tiene un
conocimiento regular, y el 60% carece de conocimientos en la materia.

Estos resultados nos permitieron identificar la necesidad de desarrollar las
clases de una manera más dinámica e inclusiva, buscando motivar a todos
los estudiantes en el desarrollo del módulo.

Ver el progreso de un estudiante que parte de cero es satisfactorio. No solo
se está impartiendo conocimientos, sino que se construye una base sólida
desde los cimientos.

En un grupo donde algunos estudiantes tienen conocimientos previos y
otros no, comenzar desde cero asegura que nadie se quede atrás. Esto
permite nivelar el campo de aprendizaje, lo cual es crucial para la equidad
educativa y para que todos tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje.

Los estudiantes que parten de cero suelen estar más abiertos y receptivos al
aprendizaje.



OBJETIVO

REFERENTE

IMPACTO

METODOLOGÍA

Diseñar e implementar un espacio de aprendizaje interactivo y participativo, utilizando herramientas digitales como
Microsoft Excel y la pizarra interactiva OpenBoard, para fortalecer y retroalimentar los conocimientos básicos de
contabilidad en los estudiantes de Tecnología en Gestión Empresarial

Pedagogía 
Activa

Aprendizaje Basado en la 
Resolución de Problemas 
(ABP) / Estudio de Casos.

Aprendizaje colaborativo

Fue positivo para la comunidad 
estudiantil, especialmente a aquellos 
que no tenían conocimientos previos 

de contabilidad. Los participantes 
adquirieron una base sólida en los 

principios contables esenciales, lo que 
les permitió comprender la ecuación 

contable, el ciclo contable básico, 
también les brindará herramientas 
prácticas para su futuro desarrollo 

profesional y personal.
.



EVIDENCIAS



EVIDENCIAS





La Convivencia 
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Identificación

TEXTO DE PRUEBA
En el módulo de Formación para la ciudadanía y 

convivencia se trabaja el tema de la CONVIVENCIA 
SOCIAL, la cual es base fundamental para las relaciones 

interpersonales en todos los roles a los que se 
pertenece. 



Motivaciones

Las relaciones sociales son la base para el buen desempeño de los roles
asignados, son competencias que llevan a la realización con calidad las tareas
asignadas en los diferentes campos de acción.

Incluir en el módulo de Formación para la ciudadanía y convivencia una actividad
sobre la convivencia social para mejorar la calidad en la relación con los demás



Objetivos

➢Realizar actividades de integración con la familia o grupos a los cuales pertenece

para fomentar la sana convivencia.

➢Dar la importancia al módulo de formación para la ciudadanía y convivencia.

➢Integrar a diferentes estudiantes en la realización de la actividad de integración.

➢Mejorar la calidad de las relaciones familiares y laborales



Referentes

➢Falta de compromiso de los estudiantes por el desarrollo de este tipo de
módulos

➢Poca participación en el desarrollo de las asesorías

➢ Mejorar la calidad de las relaciones interpersonales.



Impacto

➢Interés de los estudiantes por el desarrollo del módulo, se evidencia en el alto

porcentaje de participantes en las diferentes asesorías

➢Se reconoce la importancia de este módulo en la formación integral

➢Mejora en las relaciones familiares

➢Reconocimiento de los valores personales



Metodología 

➢Revisión de los diferentes recursos del módulo

➢Determinar a partir de una actividad propuesta, dos acciones por mejorar.

➢Conversatorio abierto donde los estudiantes hablaron de los aspectos a mejorar

➢Elaboración de un video donde se evidenciara la camaradería en la familia o con

los compañeros de trabajo.



Evidencias  



Conclusiones  

Se evidencia el cumplimiento de los objetivos propuestos, la motivación de los

estudiantes por el desarrollo del módulo, trabajo personal que puede servir para

mejorar la sana convivencia sobre todo en la familia.
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Nombre del servicio:
Servicio de Asesoría a Empresas del Sector Externo – Tecnológica FITEC
Ubicación:
Sede principal FITEC, Bucaramanga, Santander – Colombia
Dirigido a:
Empresas del sector externo (micro, pequeñas y medianas empresas -
MiPyMES) de la región, interesadas en fortalecer sus procesos 
administrativos, productivos, contables, tecnológicos y de talento 
humano.

IDENTIFICACIÓN



MOTIVACIONES

Conexión con el entorno empresarial: Responder a las necesidades de
las empresas del entorno regional, especialmente MiPyMES, que
requieren orientación técnica y estratégica.

Formación aplicada: Ofrecer un espacio de aplicación práctica para
docentes y estudiantes de los programas académicos.

Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo económico y
competitivo del sector productivo local.



OBJETIVO

Brindar asesoría técnica y estratégica a empresas externas
en áreas clave como administración, contabilidad,
mercadeo, sistemas y talento humano, a través de un
servicio institucional articulado con los programas
académicos de FITEC.



IMPACTO

Impacto en las empresas:
• Mejora en procesos organizacionales.
• Mayor eficiencia en áreas como finanzas, mercadeo, talento humano y 
tecnología.
• Reducción de costos e incremento de competitividad.
Impacto en la comunidad académica:
• Fortalecimiento de la formación práctica.
• Generación de proyectos de investigación aplicada.
• Desarrollo de competencias en los estudiantes relacionadas con la solución de 
problemas reales.
Impacto institucional:
• Reconocimiento de FITEC como aliado estratégico del sector empresarial.
• Ampliación de la red de relaciones institucionales y oportunidades de empleo o   
prácticas.



EVIDENCIAS





HABILITACIÓN DEL CONSULTORIO DE CONSULTA MÉDICA 
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Identificación

Requisitos

La habilitación es un requisito obligatorio para que

las IPS presten servicios legalmente. Este proyecto

busca aplicar la normatividad vigente para habilitar

GCDMEDICAL, un consultorio ubicado en el barrio

Kennedy de Bucaramanga, permitiendo su

operación formal y el acceso seguro de la

comunidad a servicios básicos de salud.
,



logros

La habilitación de GCDMEDICAL fue un proceso integral que transformó un emprendimiento informal en una

IPS legal y funcional. Se superaron brechas normativas con mejoras locativas, documentales y de talento

humano, fortaleciendo la calidad y credibilidad del servicio. Este proyecto consolidó competencias
profesionales y abre puertas a alianzas, crecimiento y atención digna en comunidades vulnerables
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