EXPERIENCIA

SIGNIFICATIVA:

MEDICION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE SISTEMAS
INTEGRADOS




Objetivos

MEDICION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION SISTEMAS
INTEGRADOS

Reconocer |la importancia y la
aplicabilidad de la evaluaciony
seguimiento de los Indicadores

de Gestion de un SIG.

Conocer y comprender los
elementos y herramientas de
analisis, seguimiento y
medicion de los SIG

Aplicar un procedimiento
para la implementacion de
los elementos y herramientas
de analisis, seguimiento y
medicion de los SIG



Impacto

Generar
propuesta de

solucién de
acuerdo a los
conocimientos

adquiridos

Enfrentarse a

un caso real

Desafiar sus
conocimientos




Metodologia




Evidencias recolectadas




2- Definir un Objetivo General que soporta la pregunta problema del modulo

Optimizar la implementacion de los sistemas Integrados de Gestion desde el area de

calidad, por medio del control de indicadores de gestion por procesos en la organizacion

3- Definir tres objetivos especificos del informe a soportar la pregunta problema

del médulo.

* Eealizar la mejora en la implementacion de los sistemas integrados de
gestion de la compafiia.

* Definir v llevar los indicadores por proceso, presentando los avances a la
alta direccion.

* Desarrollar el control de indicadores de gestion por procesos en la

organizacion tortas v tortas

1. Diagnastico de la situacion problematica

Tortas y Tortas es una empresa con tres afios en el mercado, y hace un afio inicié la implementacion
de Sistemas Integrados de Gestion (SIG), abarcando calidad, medio ambiente y seguridad y salud en
el trabajo (SST). No obstante, todavia enfrenta retos en la consolidacion y efectividad de estos
sistemas. La carencia de control y seguimienio de indicadores de gestion por procesos complica la
identificacion de areas de mejora, produce escasa visibilidad sobre el cumplimiento de los objetivos y
restringe la toma de decisiones fundamentadas.

Asimismo, la integracion de los sistemas no ha conseguido optimizar los recursos ni fomentar una
cultura de mejora continua en toda la organizacion. La problematica principal se cenira en como
perfeccionar la implementacion de los SIG a traves del control efectivo de indicadores, con el fin de
fortalecer la gestion y cumplir con los requisitos normativos y de calidad.

A pesar de este avance, la empresa no ha logrado consolidar la gestion y el control de los SIG, lo que
se evidencia en la necesidad de contratar a un especialista para el area de calidad. Esto sugiere que,
aungue se ha invertido tiempo y recursos en la implementacion, la falta de un control efectivo de
indicadores por proceso y la ausencia de presentaciones estructuradas a la gerencia han limitado la
visibilidad del progreso y la toma de decisiones informada.

5- Disefiar la estrategia de solucién a la pregunta problema planteada del médulo.

Comunicar claramente los beneficios del 5IG, involucrar a la alta direccion en el proceso
de implementacion v garantizar que tenga los conocimientos necesarios para tomar
decisiones informadas, realizar una comunicacién clara v continua sobre los objetivos del
provecto, utilizando herramientas visuales v ejemplos concretos para explicar los
beneficios, establecer canales de comunicacion claros v regulares, utilizando herramientas
de comunicacion mnternas v externas para llegar a todos los empleados, konciantiza.r alos
empleados sobre los beneficios del SIG, ofrecerles capacitacion v apovo para adaptarse a

los cambios, v reconocer sus preocupaciones v sugerencias, desarrollar programas de

capacitacion especificos para cada puesto de trabajo, utilizando herramientas de aprendizaje
online v presenciales, v ofrecer un soporte técnico continuo, seleccionar v utilizar
herramientas tectiologicas adecuadas para el seguimiento v analisis de datos, integrandolas

con los sistemas de gestion de la organizacion,

2. Objetivo General

Mejorar la implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion (calidad, ambiental y SST) en Tortas
y Tortas, mediante el control efectivo de indicadores de gestion por procesos, para potenciar la
eficiencia, el cumplimiento normativo y la cultura de mejora continua en la organizacion.

3. Objetivos especificos

Establecer un sistema integral de indicadores de gestion para cada proceso clave dentro de los
Sistemas Integrados de Gestion (calidad, ambiental y SST), definiendo métricas claras, metodologias
de calculo y frecuencias de medicion.

Implementar un sistema de seguimiento y control de indicadores que facilite la medicion, analisis y
reporte periddico del rendimiento de los procesos.

Disefiar y ejecutar un plan de comunicacion efectivo para la presentacion de los resultados de los
indicadores de gestion a los duefios de Tortas y Tortas, facilitando la toma de decisiones estratégicas
y el compromiso con la mejora continua.

6- Generar conclusiones del informe

» En konclusiénz para desarrollar el control de indicadores de gestion por procesos en
una organizacion, se debe implementar una metodologia que involucre la
identificacion de los procesos clave, la definicion de indicadores relevantes, la

medicion v seguimiento de estos, v la retroalimentacion para la mejora continua.

# Se concluye que gracias al control de indicadores permite evaluar el rendimiento de
la organizacion, identificar areas de mejora v tomar acciones correctivas, lo que

conduce a una mavor eficiencia v eficacia en la gestion.

# Se puede concluir que la alta direccion debe apoyar activamente la implementacion
del 5IG, brindando los recursos v la autoridad necesarios. Esto incluye involucrarse
en la definicion de objetivos, la comunicacion del proyecto v la resolucion de

problemas.

# Uno de los errores mds frecuentes es la falta de un objetivo claro que se desea

alcanzar en la implementacion v seguimiento del SGL

6. Conclusiones

La implementacion de un robusto sistema de control de indicadores por procesos es fundamental para
que Tortas y Tortas optimice sus Sistemas Integrados de Gestion. Si bien la empresa ya ha iniciado
este camino, el enfoque en la definicion clara, el seguimiento riguroso y la comunicacion efectiva de
los indicadores es la clave para transitar de una implementacion incipiente a un SIG maduro y
generador de valor.

Este informe ha delineado una estrategia integral que, partiendo de un diagnéstico detallado, busca
establecer un sistema de medicion preciso y relevante para la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo. Al abordar los errores comunes en la implementacion, como la
definicion inadecuada de indicadores o la falta de analisis, Tortas y Tortas podra evitar tropiezos y
acelerar su progreso.



Conclusiones

Con la actividad
los estudiantes
proporcionaron
estrategias para
un problema
real

Este tipo de
actividad hace
que el

estudiante
aplique lo
aprendido en
clase

Los estudiantes
reconocieron la
importancia de
la medicion y
evaluacion de
indicadores en
una organizacio
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IDENTIFICACION

Del aula a la realidad: Esta experiencia surgio de una
actividad practica en clase: "Escoja la empresa en la
que trabaje, o una de su region/ciudad, y realice una
propuesta de trabajo para desarrollar un programa
de responsabilidad social

1. Explicacion de la empresa

2. Contextualizacion de la responsabilidad Social:
Que es, importancia de implementarla y beneficios
3. Fases necesarias para la implementacion

4. Recursos requeridos

Propuesta de implementacion 4{1
de un modelo de RSE.

>

Aplicar los conceptos tedricos en escenarios reales.
Comprender que las decisiones empresariales tienen
un impacto directo en la comunidad, el medio
ambiente y la economia, tanto a nivel local como
global.

Promover el pensamiento critico y la capacidad de
aplicar marcos teoricos a desafios empresariales
concretos.




Objetivos

Desarrollar una propuesta integral para la implementacion de un modelo de
Responsabilidad Social en una empresa seleccionada, con el fin de generar valor
compartido y contribuir al desarrollo sostenible de su entorno

Contextualizar la empresa con el fin de conocer su actividad principal y area
econdmica en la que se desarrollan.

ldentificar los conceptos relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial
Establecer fases claras para la implementacion y los recursos necesarios para el
desarrollo de un modelo de RSE al interior de una organizacion.

- 4 (9
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EVIDENCIAS | ‘4‘

Actividad 1: Tarea. Practica - }‘

=scoja la empresa en la que trabaje, si no se encuentra trabajando escoja una empresa de su region o ciudad y realice una propuesta de trabajo para desarrollar un programa de responsabilidad
social. La cual debe realizarse en modo presentacion (power point, canva, prezi, etc) y debe contener:

1. Explicacion de la empresa
2. Contextualizacion de la responsabilidad Social: Que es, importancia de implementarla y beneficios
3. Fases necesarias para la implementacion

1. Recursos requeridos

Sumario de calificaciones

Participantes 37
Enviados 33
Fecha de entrega Thursday, 5 de June de 2025, 23:55

Tiempo restante Tarea pendiente
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;QUE ES LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)?

¢« Es el compromiso voluntario de las
empresas con el desarrollo sostenible,
social, econémico y ambiental.

» Va mas alla de las obligaciones legales.
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CONCLUSIONES | “‘

* La necesidad de establece un plan de trabajo evidencia que |la RSE exitosa se basa en >|
fases claras, objetivos definidos, recursos asignados y un compromiso continuo.

* Los estudiantes pudieron aplicar los conceptos teodricos de la RSE aprendidos en clase a |
un caso real o simulado, fortaleciendo su comprension y sus habilidades de analisis.

* La necesidad de adaptar un modelo de RSE a una empresa especifica fomenta Ia
capacidad de analisis y resolucion de problemas, mas alla de la simple memorizacion de
conceptos.

 La actividad de crear un plan de trabajo para un modelo de RSE es una poderosa
herramienta pedagogica que no solo transmite conocimientos sobre RSE, sino que
también prepara a los estudiantes con una mentalidad estratégica y habilidades
practicas para el desarrollo de conocimiento en la vida laboral.
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IDENTIFICACION

Modulo: GESTION DEL RIESGO
Fecha: 3 de junio 2025.
Actividad: Elaboracion matriz de riego ambiental en Excel.

Numero de Alumnos: 5
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MOTIVACION

» Gestion del riesgo es un proceso que establece e implementa controles |
acordes con |a prevencion, mitigacion y/o reduccidon de
los riesgos existentes

» Adquiera el conocimiento y la destreza en la implementacion de los
planes o0 matrices de riesgos en una organizacion.




4 (4

OBJETIVOS

 Elaborar una matriz de riesgo ambiental en Excel para la |
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion en la organizacion.

» Desarrollar y documentar una maitriz de riesgos ambientales para la
Implementacion el Sistema Integrado de Gestidon en la empresa.

* |dentificar diez (10) riesgos potenciales, clasificados segun su
probabilidad e impacto, y definir estrategias de mitigacion para cada uno
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b IMPACTO <4
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Lograr el 80% de las estudiantes del modulo de Gestidon de Riesgos; |
logren elaborar e identificar las matriz de riesgos en el Sistema Integrado
de Gestion en cualquier organizacion
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METODOLOGIA

A través de la elaboracion de una matriz de riesgos identificar el nivel de riesgo. |

La elaboracion de la matriz de riesgo se desarrollara individual, lo cual nos permitira que la estudiante pueda
identificar sus fortalezas y debilidades asi lograr construir dicha matriz para a organizacion.

1. identificar todos los posibles riesgos que podrian afectar el proyecto, categorizandolos segun su impacto y
probabilidad de ocurrencia.

2. se asigna un nivel de riesgo a cada uno de los eventos identificados, teniendo en cuenta su gravedad y la
probabilidad de que ocurran. Este nivel de riesgo se representa en la matriz mediante colores o niumeros, lo
que facilita la visualizacion y comprension de la informacion.

3. se establecen medidas preventivas y correctivas para cada uno de los riesgos identificados, con el objetivo
de reducir su impacto o probabilidad de ocurrencia. Es fundamental revisar y actualizar la matriz de riesgo
de forma periodica, ya que los riesgos pueden cambiar a lo largo del tiempo
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METODOLOGIA

1. Definir una matriz en Excel:

« Una matriz en Excel es un rango de celdas que se comporta como una sola entidad.

« Para definir una matriz, selecciona un rango de celdas contiguas que deseas incluir en la matriz.

* Luego, ingresa los datos en las celdas seleccionadas y presiona la combinacion de teclas Ctrl + Mayus + Enter
para confirmar la matriz

2. Paso 2: Utilizar funciones matriciales en Excel

« Las funciones matriciales en Excel permiten realizar calculos complejos utilizando matrices.

« Para utilizar una funcion matricial, selecciona la celda donde deseas que aparezca el resultado, escribe la
funcion y presiona Ctrl + Mayus + Enter para aplicarla a la matriz.

« Algunas funciones matriciales populares incluyen SUMAR.SI.CONJUNTO, PROMEDIO.SI.CONJUNTO, e
INDEX

pasos: a seguir: |
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METODOLOGIA

pasos: a seguir:
3. Paso 3: Aplicar formato condicional a matrices
« El formato condicional en Excel te permite resaltar visualmente ciertos valores dentro de una matriz.
« Selecciona la matriz a la que deseas aplicar formato condicional, ve a la pestafna «Inicio» y elige una regla
de formato condicional, como resaltar celdas duplicadas o celdas que contengan ciertos valores.
4. Paso 4: Filtrar y ordenar matrices en Excel
« Para filtrar una matriz en Excel, selecciona cualquier celda dentro de la matriz, ve a la pestana «Datos» y
haz clic en el boton «Filtrar».
- Para ordenar una matriz, selecciona cualquier celda dentro de la matriz, ve a la pestana «Datos» y elige la
opcion «Ordenar». Puedes ordenar por valores numericos, alfabéticos u otros criterio

La creacion de una matriz en Excel es un proceso fundamental en la gestion y analisis de datos en el entorno
empresarial actual. Dominar esta habilidad permite organizar la informacion de manera eficiente y valiosa para
la toma de decisiones estratégicas. Es crucial comprender paso a paso coOmo construir una matriz en Excel,
desde la definicion de variables hasta la aplicacion de férmulas y funciones especificas para maximizar su
utilidad
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almacenarniento v control - Teléfono, Wentiladores, Extractares, o - . S L partidaz para la correcta gestian
s tranzferencias S . adrinistrativa) 003 Diligenciarniento de Formata dnico de - -, - -
de |a documentacian Redes de comunicacian, eléctrica, Imvertan o Doourmertal docurnentall induccidn v reinduccion
em:tlda :_Jdreaepumbqna?e: par Mh:gcgiTi:Irli? |5:-.23r;1.?3nad;x:n§;?2] Correctivos: Formatos F-PGD-001 Tabla ezpecifica al cargo
a entdad ambiertal. . Pap de retencion documental, F-PGD-002
Irventario Docurnental, F-PGD-002
Cronograma Anual de Transferencias
Inlernq: Jefe u Encargada l:!e Archivo, Preventivos: P . PEO-001
Cornité de Archivo, Instalaciones de T : S Fr o daria d
archivo, Equipos v materiales para ranzferencia Primaria v Secundaria de
; ; Docurnentos, Formatos F-PGE0-001 Tabla
realizar la labor [Cornputador, Impresaora, iy
Tol &F et de retencidn docurnental, F-PGED-002
aléFAmn Wentiladares Fvtrartares
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EVIDENCIA

probabiidadess l

1. Raro 2. Poco probable|3. Moderado|4. Probable |5. Casisseguro
1. Insignificante|(1-1) 1(1-2) (1-3) COLOR NIVEL DE RIESGO
% 2. Menor (2-1) (2-2) (2-3) Riesgo Bajo
2 |3. Significante (3-2) Riesgo Moderado
E |a, Mayor Riesgo Alto
5. Severo Riesgo Extremo

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VfQbojOpaTHpG2-
hFUBROvNnSTfewWftv/edit?usp=drive link&ouid=1168183171481297
20192&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VfQboj0paTHpG2-hFUBR0vnSTf6wWftv/edit?usp=drive_link&ouid=116818317148129720192&rtpof=true&sd=true

EVIDENCIA

(=== I*¥////| EVALUACION UNIDAD 3
=/ 8 &L, MODULO GESTION DE RIESGO
PROF. CESAR A. MEJIA CARENO

MATRIZ DE RIESGO —- MADECENTER MONTERIA
+

Ambjental SR Ao 8S€IN | Aa | Atta  Criico Sistemas de extraccion + EPP

al airg
Calidad | ‘veaulandad | &, Media | Alta | Alto  Verificacion por control de calidad
- Lesiones por s e . Capagitaciones + mantenimiento,
magquinaria Lt preventivo



Matriz del riesgo

EVIDENCIA

riesgo probabilidad | impacto Nivel de | Estrategia de
riesgo mitigacion

alta alto Muy alto | Implementar
Contaminacion controles en
del aire emisiones

media alto alto Programa de
Residuos gestion y
peligrosos reciclaje

alta alto Muy alto | Capacitacion
Accidentes continua en
laborales seguridad

media medio medio Auditorias
Incumplimiento periddicas
normativo

alta medio alto Implementacion

Procesos
ineficientes

de un sistema
de calidad




EVIDENCIA

IV e o e Sl e d 0 S TN e e ™% 0 e i S

PROF. CESAR A. MEJIA CARENO

Matriz de Riesgo (Ejemplo para SST):

Actividad Peligro Riesgo Probabilid Consecuenci Nivel Medida de
Identificado ad a de Control
Riesgo

Manejo de | Atrapamient | Alto Alta Grave Critico Capacitacion

maquinaria o o constante,

pesada amputacion mantenimient
o preventivo,
uso
obligatorio de
EPP

Manipulacidon | Intoxicacion | Alto Media Grave Fichas de

de productos Alto seguridad,

quimicos ventilacion
adecuada,
capacitacion
en manejo
seguro

Trabajo en | Caidas Muy Alta Muy grave Critico

altura alto Uso de
lineas de
vida,

capacitacion
en trabajo
seguro en
alturas
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CONCLUSION
>

En conclusion, adquirir habilidades en la creacion de matrices en Excel no
solo amplia el conocimiento técnico de un profesional, sino que también
potencia su capacidad para analizar informacidon de manera estructurada

y efectiva.
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Aprendizaje Basado en Retos (ABR) en FITEC
FITEC

»Exploramos la implementacion del Aprendizaje
Basado en Retos (ABR) en la Formacion
Tecnologica en modulos como Gestidon
Contable en Salud, Sistemas Integrados y Area
Financiera de FITEC, destacando sus
beneficios y resultados tangibles en Ila

preparacion de futuros profesionales.



(@ Contexto de Implementacion

Implementacion en Semestre Académico Modulos Intervenidos

El enfoque ABR fue integrado a lo largo de un Se aplicé en mddulos clave como Gestion Financiera
semestre académico, permitiendo una inmersion en Salud, Manejo de Costos y Presupuestos, Taller
profunda en la metodologia. Contable Sistematizado Il, Auditoria Contable y

Administracion Financiera en Sistemas Integrados.
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El Reto General

El desafio central fue: ; Como generar soluciones contables y financieras reales
para instituciones de salud o empresas simuladas? Esto implicé la aplicacion de
herramientas practicas, tecnologia y un analisis contextual profundo.

Definicién del Problema

@‘_’J Identificacion de necesidades reales en el ambito contable y
financiero.

Aplicacién de Herramientas

Uso de software, analisis y técnicas contables y financieras.

Generacion de Soluciones

@

Creacion de propuestas viables y aplicables a casos reales.
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{53 Ejemplos de Retos por Modulo

Gestion Financiera Manejo de Costos y Presupuestos ‘
Aplicacion de Indicadores y razones financieras para una Analizar costos y elaborar un presupuesto operativo
Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) con proyectado para una Mipyme..

riesgo de insolvencia.

Taller Contable Sistematizado Auditoria Contable
Realizar el registro contable completo en un software Desarrollar una auditoria basica aplicando la normativa
simulado para una empresa de servicios. contable colombiana vigente.

Ademas, en Administracion Financiera de Sistemas Integrados se realizo un ciclo contable desde el registro inicial,
elaboracion de estados financieros y aplicacion de razones, herramientas claves dentro de un sistema .




Estrategias Pedagbgicas
Aplicadas

8 Trabajo Colaborativo

Fomento del aprendizaje entre pares y desarrollo de habilidades
interpersonales.

Dj Estudio de Casos

Analisis de situaciones empresariales reales o simuladas para la toma de
decisiones.

[ 1 Usode Tecnologia

Integracion de Excel, Simuladores y otras plataformas digitales relevantes.

D Retroalimentacion Continua

Interaccion constante con estudiantes, actuando como Lider Empresarial
simulado para las propuestas.




M| Uso de Ayudas Tecnologicas

Educaplay y Recursos Interactivos

Herramientas como crucigramas y sopas de letras para reforzar conceptos clave de
manera ludica.

Software Contable Profesional

Aplicacion practica de sistemas como Simuladores y World Office, imaginando
entornos laborales reales.

Recursos Multimedia

Videos tutoriales y foros virtuales para profundizar y debatir temas especificos.

Actividades Asincrénicas con TIC

Presentaciones y ejercicios flexibles que aprovechan diversas herramientas
tecnoldgicas.

Cantopfed




Resultados Observados

45 -

(-

Participacion Pensamiento Critico Aplicacion Practica Trabajo en Equipo

Los resultados evidenciaron una mejora significativa en la participacion y el sentido de responsabilidad de los estudiantes, asi como un notable desarrollo del pensamiento
critico y la aplicacion practica del conocimiento contable y el fortalecimiento del trabajo en equipo.




Un Llamado a los Educadores

<
<

Desarrollar nuevas estrategias para el éxito estudiantil. ‘

9, /258

o 0000

Innovar Mejorar

Adoptar metodologias dinamicas.  Fomentar el aprendizaje
significativo.

Conectar

Involucrar a los estudiantes.

Made with GRMIMA




P Testimonio Estudiantil

Bucaramanga, 20 de Mayo de 2025

Buen dia apreciada Docente Lucila Amézquita
Cordial saludo.

Deseo expresar mi opinion referente a la clase de GESTION FINANCIERA EN SALUD
realizada el dia jueves 15 de Mayo de 2025 sobre el tema CONCEPTOS Y
GENERALIDADES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN LAS IPS.

Considero que la metodologia utilizada en la clase del dia en mencion, rompe los
esquemas tradicionales de ensefianza donde los estudiantes son actores pasivos en el
ejercicio del aprender.

Con la dinamica realizada por Usted, se logra la participacion activa de todos los
estudiantes en clase, logrando asi que el aprendizaje se instale de manera significativa en
la mente de cada estudiante de una manera eficaz, generando asi nuevas formas sobre el
aprendizaje feliz.

Pienso que todos los Educadores deberian cambiar la forma tradicional de ensefianza y
desarrollar estas estrategias con el fin de lograr un mejor aprendizaje en sus estudiantes y
evitar la desercion de alumnos en las instituciones educativas.

Cordialmente,

CLAUDIA VIVIANA ARCHILA MEDINA

Estudiante 4to. semestre

Tecnologia en Gestidon Administrativa en Servicios de Salud
Cddigo. 2023770137
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Claudia Viiviana Archila Medina, Estudiante de Tecnologia en Gestion
Administrativa en Servicios de Salud.
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IDENTIFICACION

Encontramos junto con las directoras de programa una oportunidad para unir
lo aprendido durante la carrera de nuestros alumnos, llevar a cabo una
evaluacion para los dos ultimos modulos de inglés, donde ellos pusieran su
creatividad y llevar a la practica lo aprendido y quisimos utilizar la ultima
unidad para la realizacion de un portafolio de lo que mas les gusta, uniéndolo
con su area de lenguaje.

“ 'ln.
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MOTIVACIONES Y OBJETIVOS

MOTIVACIONES

La mayor motivacion es el utilizar recursos
vistos a lo largo de la carrera de cada uno de
los alumnos, llevar su creatividad y pasion
por lo que estan estudiando a la practica,
con la creacion abierta y libre de un
portafolio en inglés.

OBJETIVOS

« Utilizacion herramientas digitales para
disenar el portafolio

* Direccionar con ellos un uso correcto de la
1A

« Utilizar la segunda lengua sumergida en el
vocabulario de su carrera y utilizar los
temas vistos a lo largo del aprendizaje en
los modulos de ingles.

>
|
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Student's Name:

Date:

Total Score: 100 points

@ Objective:
Create a professional portfolio for an onginal company, start-up, nonprofit organization,
or franchise expansion.

The project must use vocabulary related to your career and advanced English
structures.

5® Instructions:
- Design a visual portfolio (using Canva, PowerPoint, Google Slides, or similar).

- Final delivery format: export your project as a PDF and upload it.
- The portfolio must have between € to 8 slides.

- You may invent your company/organization, but vocabulary must clearly connect to
your career field (Engineering, Administration, Communications, etc ).

- Use a creative name, slogan, and professional design.

METODOLOGIA 444

# Content Requirements:

- Slide 1: Company/QOrganization Overview. Name, logo (optional), slogan, and industry.
Include one sentence in Present Perfect.

- Slide 2: Services or Products: Description using at least three technical words related
to your career. Include one Second Conditional sentence.

- Slide 3: Target Market: Define your audience and include one Passive Voice sentence.

- Slide 4: Communication Strategy: How you promote and communicate (social media,
events, ads). Use at least one phrasal verb.

- Slide &: Future Plans: Describe growth plans using Future Tense (will, going to).

- Slide 6: Executive Summary: Write a brief (5 lines) executive summary using formal
business vocabulary.

- Slides 7-8 (Optional): Add testimonials, social media presence, partnerships, etc.

Eil Rubric (Evaluation Criteria):

Cnteria Foints Description
Vocabulary and Language | 40 pts Correct use of career-
Use specific vocabulary,

advanced structures
(Present Perfect, Second
Conditional, Passive
Voice, Future Tense).

Creativity and Content 20 pts Onginality, clarity, and
coherence of the
company/organization
idea.

Visual Presentation 10 pts Professional design,
organized, correct spelling
and grammar.

Connection to Career 20 pts Clear application of
technical knowledge
related to student's major.

Delivery and Format 10 pt PDF file delivered on time,
complete slides.




EVIDENCIAS

Our Services:

Hospital Clinic
Pediatrics e

VaCCination r ¥ = HOEPITAL
3 o A8, LW

Outpatient Clinic
Promotion and Prevention

If we expanded our locations across
the country, we would reach more

Language Therapy patients. .
PREPARED BY: SANDRA YURIETH LACHE — If our country managed medical
< 'r\,,ﬂ resources better, health services

SANCHEZ 3 .
) would improve every day.




EVIDENCIAS

EcoLogic
Manage
ment

SUSTAINABLE
SOLUTIONS
FOR MODERN
BUSINESSES

Executive Summary
IDEAS

EcolLogic Management is a forward-
thinking consulting firm specializing in
sustainable business solutions. We
provide customized services in
strategic planning, financial
forecasting, and process optimization.
Quigoal is to help companies grow
while reducing their environmental
footprint

INSPIRATION

With a strong communication
strategy and a vision for

international expansion, we are

prepared to lead the future of

path.

green business. Professionalism,
Innovation, and impact define our

Business
Overview

Welcome to EcolLogic Management,

a start-up company created with the mission of helping
businesses grow in a sustainable and responsible way.
Our services are designed to combine strategic business
administration with environmental awareness. This
portfolio presents an overview of our company, the
services we offer, our target market, communication

strategy, and future growth plans. We believe in
innovation, efficiency, and positive impact.

INTERIOR
DESIGN

|

ECOLOGYC

01




EVIDENCIAS

AT
ANINY

ACCESORIOS

Growth objectives:

Accessorize Your Lile We will introduce a monthly subscription box

. = with exclusive accessory packs.

Fashion and Lifestyle R

We are going to launch a global e-commerce platform
by next year.

We are going to expand our sustainable product line
to include tech-friendly accessories like phone cases
and laptop sleeves.

We have redefined personal style through

our unique and sustainable accessorics.

PHYSICAL STORE

1

ONLINE STORE
2

RETAIL ALLIANCES
3

LOCAL MARKETS AND FAIRS
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Identificacion

Por parte del alumnado se identifico el interés en profundizar en el tema del SG-SST porque desean
comprender como las empresas implementan medidas para proteger la salud de sus empleados y cumplir con
las normativas legales vigentes. Ademas, busca adquirir conocimientos que le permitan identificar riesgos
laborales y promover ambientes de trabajo mas seguros en su futura carrera profesional y a nivel personal.




Motivaciones

La motivacion de ensefiar este modulo es la de contribuir a la formacion de profesionales que puedan ‘
Implementar y gestionar sistemas de seguridad en sus organizaciones, promoviendo una cultura preventiva y

reduciendo riesgos laborales. Ademas de ensenarles desde mis experiencias vividas en mi campo laboral

como se deben abordar todo lo relacionado en cuanto al SG-SST de manera persuasiva y eficaz.




Objetivos

» Facilitar el conocimiento integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. |
» Promover el desarrollo de competencias para la identificacién y control de riesgos laborales.

» Fomentar la participacion activa y colaborativa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

» Socializacidon de experiencias vividas en los campos de accion laboral de los estudiantes.

s
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Referentes

» Normatividad nacional e internacional en cuanto al SG-SST en Colombia: Ley 1562 de 2012 (Colombia): Reglamenta el |
SG-SST, estableciendo la obligacion de implementar sistemas que aseguren condiciones de trabajo seguras y
saludables.

» Decreto 1072 de 2015: Define los protocolos para el reporte de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

» Normas ISO 45001: Estandar internacional para sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo, que muchas
instituciones adoptan para fortalecer su gestion.

llli b2
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Impacto >|

Durante el desarrollo del moédulo, los estudiantes lograron entender conceptos teoricos, realizacion de |
ejercicios en cuanto a las diferentes actividades relacionadas en el aula virtual. La investigacion profunda y

coherente se hizo presente en cada uno de las entregas.

Evolucion significativa en cuanto al lenguaje técnico, redaccion, ortografia e interpretacion de todo el material

evidencio una mejora significativa en sus competencias

=2
M'.‘

O

ReSponsable del SG - $ST
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Metodologia

Se utilizo una combinacion de metodologias pedagogicas para alcanzar el entendimiento del médulo. |
» Video clases una vez a la semana de manera puntual y eficiente.
» Foros de dudas e inquietudes.

» Foros tematicos en los cuales se fomentaba la investigacion y sustentacion de los temas de manera
didactica y eficiente.

» Actividades evaluativas de formacion que permitieron retroalimentar el aprendizaje continuo.
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Participacion activa, coherente y congruente en: |
» Clases virtuales, participacion didactica del alumnado, relatos de experiencias vividas en su entorno laboral,
solucion de inquietudes en cuanto al SG-SST a nivel empresatrial.
» Resolucion de las actividades del aula virtual de manera idonea.
» Participacion activa en los foros de presentacion, dudas e inquietudes y tematicos.
> Los resultados de las actividades evaluativas mostraron un alto nivel de comprension del modulo.

Evidencia recolectada




Conclusiones

La experiencia como docente virtual en el modulo de SG-SST fue enriquecedora y satisfactoria, es posible |
lograr un aprendizaje efectivo en temas de vital importancia para la seguridad laboral. La participacion activa

de los estudiantes hace que el aprendizaje sea bidireccional y beneficioso para las partes.

El compromiso de los estudiantes estuvo presente en todo el mdodulo fortaleciendo sus competencias para
Implementarlas en el campo profesional y personal.

seguridad
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Contexto de la experiencia <‘
educativa [

OBJETIVO

Catedra FITEC: La experiencia educativa se desarrollo El curso fue 100% virtual, con el objetivo de conectar a

dentro del médulo denominado 'Catedra FITEC', los estudiantes con la filosofia y esencia de FITEC,
orientado a estudiantes nuevos. fomentando sentido de pertenencia y comunidad.




Estrategia implementada:
Encuentros Asincronicos

ESpaCiOS pa ad e Los encuentros asincronicos permitieron a

. los estudiantes expresar emociones,
Compa rir dudas y pensamientos, creando un

inquietudes y
experiencias

ambiente de confianza esencial para el
aprendizaje virtual.

e Estos encuentros promovieron la

Fomento del participacidn activa y la conexion
. emocional entre estudiantes,
SentldO de fortaleciendo la identidad y el

Comunidad compromiso con la experiencia educativa.

1S
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Estrategia implementada: Mensajes
motivacionales semanales

Catedra Fitec 2025
@
v
> Deisy, Juan, Td o Q
13/5/2025
Hola chicos buenos dias
Espero que hayan tenido un gran fin de semana, les escribo para saludarlos y recordarles que
tenemos clase del dia de hoy a las 06:30 pm 1055 n ol
meet.google.com
https://meet.google.com/mhy-rwhn-mhz
™ meetgoogle.com
https//meet.google.com/mhy-rwhn-mhz 1455, 1
Adjunto enlace de conexién.
Nos vemos esta noche @ 10555 2. m. &

.\6\- = ¥ r)%

TODO LO BUEHO LLEVA TIEMPO

VAMOS POR II\S.V 2

©

+ @ Escribe un mensaje

Refuerzo emocional y académico

Los mensajes promovieron tanto el
acompanamiento emocional como el
académico, apoyando a los estudiantes
durante su aprendizaje en linea y
humanizando la experiencia educativa.

Mi nombre es Deisy Marcela
Tellez Camargo, tengo 35
afnos, naci en el municipio de
Suaita Santander pero creci en
el municipio de El Carmen de
Chucuri, afortunada de
pertenecer a estos dos
hermosos municipios a los
cuales amo ir en vacaciones,
ahora vivo en Bucaramanga,

vivo con mi hija, mis hermanas,

mis padres y mis sobrinos,
trabajo en una empresa como
gestora de servicios, feliz de
iniciar nuevamente mis
estudios, hacia mucho no
estudiaba por temas
personales, economicos y de
tiempo ahora que tengo la
posibilidad que es virtual,
quiero aprovecharla al maximo

Mensajes personalizados segun
participacion

Se enviaron mensajes motivacionales

- semanales adaptados a la participacion de
cada estudiante, fortaleciendo el vinculo
con la institucion en un entorno virtual.

Vivo en la ciudad de Medellin,
tengo 28 afios, me gusta jugar
tenis de campos, soy técnico
en sistemas de gestion de
calidad y llevo
aproximadamente 8 anos
trabajando en el area de SIG y
SGC, Estoy cursando mis
estudios en la Tecnologica
Fitec ya que su modalidad
virutal me facilitar seguir con
mis otros estudios y sin
descuidar mi campo laboral,
espero aprender mucho y
seguir creciendo en
conocimiento tanto profesional
como personal.




Estrategia implementada: Actividad
jSoy estudiante virtual y soy el mejor!

Padlet

Q @
Ana Maria Buitrago Marifio + 18 = 2me
iSoy estudiante virtual y soy el mejor ! "
PASOS DE LA ACTIVIDAD: 1. Da clic en el + para iniciar su participacion. 2. Después de ingresar, en el apartado ASUNTO, deberan poner su nombre y el programa gue cursan.3.En los iconos de
naranja y verde que aparecen ahi, deben tomarse o subir una foto de ustedes y su familia (si lo desean). 4. En la parte inferior que dice ESCRIBE ALGO BONITO... deben realizar una pequefa M
descripcion, que les gusta, donde viven, que hacen en su tiempo libre... y finalmente que representa para ustedes estudiar en la tecnoldgica Fitec y como ha sido su experiencia con la educacion O
virtual hasta ahora (escriban lo bueno y lo malo). Za

I

Luisa Fernanda Estrada
Perez Tecnologia Gestion
Contable

Esta es mi familia. los amo con
todo mi corazén, me gusta
viajar y conocer otras culturas,
tengo una perrita que la recogi
de la calle, vivo en Bogota
desde hace 18 afnos tenemos

1Ina microemnresa inntn con mi

Julieth Hernandez -
Gestion Contable

Nos encanta aprovechar los
festivos para viajar, nos gusta
los animales, tengo 36 afos
tengo una hija de 14 afos y
con toda la disposicion y
actitud de haber iniciado y de
poder culminar la Tecnologia
esperando recibir toda la

Erika Rodriguez Nufez
programa Gestion
Contable

Dora Yasmine Garrido,
estudiante de tecnologia
en Gestion Contable

Después de muchos afos, tuve
la oportunidad de estudiar,
espero poder lograr la meta
trazada. Vivo en Zapatoca, con
mi esposo y mis dos hijos, y
nuestra perrihija consentida.

Vivo en una finca llamada vista
hermosa del municipio de
Zapatoca -Santander mi familia
es muy humilde, desde muy
pequena me interese mucho

por el estudio y ya cuando
ciired mi spctindaria me incling

ALEXANDER RUEDA

lizeth paola bernal
jaimes programa gestion
contable

NANCY ROCIO BAEZ ALVAREZ
TECNOLOGIA EN GESTION
CONTABLE SOY DEL MUNICIPIO
DE COROMORO ELLOS SON MI
FAMILIA MI ESPOSO MIS DOS
HERMOSOS HIJOS MI HERMANA
NOS ENCANTA VIAJAR DISFRUTAR
AL MAXIMO EL TIEMPO LIBRE YA
QUE MI ESPOSO TRABAJA EN LA
POLICIA NACIONAL, TENEMOS UN
NEGOCIO DE PLASTICOS Y
DESECHABLES EN EL MUNICIPIO
DE CHARALA TENER LA
OPORTUNIDAD DE ESTUDIAR
VIRTUAL HA SIDO LO MEJOR POR
DESPLAZAMIENTO Y TIEMPO.
ESPERO TENER MUCHO MAS
CONOCIMIENTO .

@

tengo 31 afos, soy madre
M soltera de tres hermosos hijos,
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Estrategia
implementada:
Retroalimentacion
positiva y formativa
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Estrategia implementada:
Actividad final
“Mi vida virtual en 3 actos”

>
>
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Carta a mi yo del pasado: De la rutina al renacer digital.

Acto 1 - El comienzo:
Hola, Juan Manuel de hace unos afios...

Te escribo desde un futuro que no imaginabas posible. Recuerdo esos dias en los
que te levantabas antes de que saliera el sol para preparar el desayuno, alistar la
lonchera, dejar la casa en orden y correr al trabajo. Apenas te quedaban fuerzas
para ir a clases, y mas de una vez, el cansancio te ganaba. Tu intencion de estudiar
siempre estaba, pero el tiempo parecia un enemigo invencible.

Entonces, un dia, aparecio una palabra que te cambio la vida: "virtualidad™. Al
principio, fuiste esceptico. ; Estudiar desde casa? ;A tu ritmo? ;Con todos esos
pendientes? Dudaste. Pensaste que seria igual o mas dificil. Pero algo te empujo a
intentarlo: FITEC y su promesa de que el conocimiento se adapta a ti, no al reves.

Acto 2 — El reto:

Mo fue facil. Aprender a organizar tu tiempo sin un profesor que te vigilara en un
salon fue mas desafiante de lo que creias. Al principio, aplazabas tareas, se te
pasaban fechas y te sentias culpable. Pero poco a poco, el modelo MCA empezo a
tener sentido:

« Motivacion: Recordaste por que empezaste. (Querias crecer, avanzar.

« Cognicion: Empezaste a entender que no se trataba solo de cumplir, sino
de comprender.

« Aplicacion: Y viste como lo que estudiabas se volvia dtil en la empresa:
optimizaste procesos, aplicaste herramientas, propusiste ideas.

La virtualidad no era una trampa. Era un entrenamiento para la vida.

Acto 3 — La transformacion:

Hoy eres otro. Mas organizado, mas autonomo, mas consciente de tu tiempo. La
virtualidad te ensefio algo que la presencialidad no habia logrado: la autodisciplina
real. Has desarrollado una mente estratégica, no solo para el trabajo, sino para ti
mismo. Ahora sabes que aprender no se trata de asistir a una clase, sino de asumir
el reto de crecer incluso en medio del caos diario.

&Y sabes qué es lo mejor? Que ya no te sientes frustrado por no “poder con todo”.
Aprendiste a hacer pausas, a respetar tu proceso, y, sobre todo, a celebrar cada
pequefio logro.

Tu frase de cierre para inspirarte cada dia:
“Mo soy esclavo del tiempo, soy el arquitecto de mi avance.”

Con aprecio y orgullo,

Tu yo presente, FITECista 100% virtual.




Resultados observados

Incremento de la
participacion estudiantil

Se observo un aumento
notable en la participacion
en foros y actividades
gracias a encuentros
sincronicos opcionales y
mensajes motivacionales
personalizados.

Reconocimientos
espontaneos de
estudiantes

Los estudiantes expresaron
reconocimientos
espontaneos hacia
docentes y modulo,
evidenciando un impacto
emocional positivo.

Mejora en la calidad de las
reflexiones

Las actividades
promovieron introspeccion
y conexion emocional,
elevando la profundidad
del aprendizaje.

Fortalecimiento del
sentido de pertenencia

Las actividades
consolidaron la identidad
institucional y el bienestar

emocional de los
estudiantes.
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I Identidad institucional como mision personal
Formar en identidad institucional implica ayudar a que cada
estudiante la haga suya, no solo repetir una mision.
Docente como puente de suehos
Reflexion personal El rol docente trasciende la transmision de contenidos
para ser un acompanamiento ético, cercano y motivador.
Inspirar y transformar con la Tecnolégica FITEC
FITEC es una oportunidad para inspirar, transformar y hacer
gue el sentido de pertenencia sea una experiencia vivencial.




CONTACTO

M 3009125277

www.fitec.edu.co

Calle 58 # 32-16
Bucaramanga I Santander
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COMUNITARIA » Tecnologia en  Gestion  de
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Hilda Esperanza Hurtado Pérez
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El reglamento de investigacion de la Tecnoldogica FITEC establece
explicitamente diversas modalidades de proyecto integrador, entre las |

cuales se destacan l|la Practica Empresarial y la Practica Social
Comunitaria.

MOTIVACIONES

\A A

Dada esta directriz institucional, resulta de relevante establecer un
proceso de acercamiento sistematico con las diversas entidades vy
organizaciones gue sirvieron como escenarios para el desarrollo de
estos proyectos. Este contacto se justifica plenamente por la necesidad
de evaluar el impacto real y tangible que dichos proyectos han
generado.
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OBJETIVO

Elaborar el seguimiento a la ejecucion de las practicas
sociales comunitarias y practicas empresariales del
primer semestre del 2025 de los programas vigentes en
la Tecnoldgica FITEC, identificando su pertinencia e
impacto en la comunidad intervenida.




A\ A A

REFERENTES

Proyectos Integradores
Formatos de Seguimiento

Actas de seguimiento




IMPACTO

PROGRAMA PASANTIA PRACTICA SOCIAL |
Tecnologia de Gestion Administrativa en Senicios de Salud 7 8
Tecnologia en Gestion de Mercados 1 0

Practica social comunitaria:

[:] -
Tecnologia en Gestion de Mercados . 21 Estudiantes
1

Tecnologia de Gestion Administrativa en
Servicios de Salud

0 1 2 3 = 5 6 7 8 9

m PRACTICASOCIAL  EPASANTIA
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Practica Social Comunitaria: |

\A A

IMPACTO

Caracterizacion de las familias con riesgo de
comorbilidad por enfermedades prevenibles a causa de
transmision vectorial (mosquitos), por contacto (TBC) e
Infecciosas (Covid) en los barrios de La Joya, Multis,
Pablo VI, Regaderos, San Francisco, Comuneros, San
Rafael, Gaitan, Cristal, Morrorico, Toledo Plata,

Bucaramanga, Bellavista.
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Practica Empresarial: |

\A A

IMPACTO

Secretaria de Salud Local de Girdn: Apoyo a los
procesos administrativos relacionados con:

- Aseguramiento y salud publica.

- Planeacidon y aseguramiento.

- Despacho de la Secretaria de Salud.

- Gestion ambiental y poblacion vulnerable.

- Gestidon administrativa, aseguramiento, POQR.




IMPACTO

Practica Empresarial: |

- Asopormen.
- Tecnologica FITEC.
- Provired.
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IMPACTO

FORTALEZAS: |

e Conocimiento sobre el tema
e Puntualidad

e Responsabilidad

e COmpromiso

e Organizacion

e Puntualidad

e Empatia
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IMPACTO

DEBILIDADES: ‘

e Timidez.

e NO refleren mas debilidades.
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IMPACTO

En la practica social comunitaria se llego a mas de 1.400 |
famillas, con riesgo de comorbilidad por enfermedades
prevenibles a causa de transmision vectorial (mosquitos), por

contacto (TBC) e infecciosas (Covid) en aproximadamente 15
barrios.

En la practica empresarial se obtuvo un excelente desempeno

por parte de los estudiantes de la tecnologica FITEC, los cuales
demostraron compromiso y responsabilidad.
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METODOLOGIA

1. Reunidn con direccion de programa para revisar los
proyectos bajo la modalidad de practica social comunitaria y
practica empresarial.

2. Busgueda de los formatos para aplicar en el acercamiento
con los empresarios y la comunidad.

3. Contacto con empresarios y la comunidad.




EVIDENCIAS
RECOLECTADAS

() FILEC () FIEC () FILEC

& Olpa Lucis Ruiz Parra G2 83,446 068 de Floridablanca 4 Enfrega de las ARL & dia de hoy por parte de la Tecnolégica FITEC.
& Sandra Yyrieth Lache Sancher GO 1.082.873.118 de Floridakblanca
|_A_I.‘.‘EF|_EH_| & Yinerson Urguiza CC 1.093.554.520 de Girdn La reunién finaliza a las 1100 am
Asistentes:
Tipa de Reunion: & Cronograma de actividades de la practica empresarial. Hombre Firma
I ECTAFHACTICA EMPREZARIAL SEL GIFOH § ‘anneth Mantero Ojeda (virual)
el - LU, Jenmy Clemencia Jimenez [virual)
- _— e m— — — ["Hilda Ezperanza Huniaso (wnualf
Lugar- Tecnoldgica FITEC Fecha: 10-02-2025 | Hora: | 10:00am. | — -y SEEEEEEEEEEEEEE Tmar Jarr Agudeto [virtual]
B e b . Eddy Johanna Jgimes (wrual)
1- Entrega de listado de esfudiantes de praciica S5L- Girdn T 70 A -- REAUZADAFORE | LA~ TANNETH MUNTERU UJELA
2- Croncgrama de acfividades de la préctica empresarial. —————— -
Agenda: 3 Sopartes a entregar por parte de los estudiantes de préciica. H -n — Se anexa evidencia de reunion.
4- Compromisos -
El inicic de practica == realizara el dia miercoles 12 d= marzo y finaliza el 15 de junic
del 2025, Los estudiantes se presentaran con el camet gque los sogorian como
Desarrollo agenda: esfudiantes de practica empresarial de la Tecnologica FITEC.

52 anexa link de conexion

ikt s i ? i 3- Soportes a entregar por parte de los estudiantes de practica.
Por partz de |la S5L - Girén solicitan 3 los estudiantes incluir los carificados de los
1. Entrega de listado de estudiantes de practica S5L — Girdn entzs de control {l45) para garantizar el cumnglimiento del convenio.
Se inicia |3 reunion a las 10:05 am con el acompanamients de ls DPA Salud (Yanneth La distribucidn de estudianies sera asi-
Montero Cjeda) y los profesores Jenny Jiménez e Hida Hurado de pere de s . - oo
Tecncligica FITEC y por ka SSL Girdn (Omar Jair Agudelo ¥ Eddy Johana Jaimens 4+ En 2l horario de la manana: COLGA LUCIA RUIZ, JEMMIFER HERMAMDEZ,
ADRIANA GUTIERREZ, YINERSON URQUIZA MENDOZA. THETROCTIVE OF DILGERCIEMIERTD
D= acuerdo 3l totsl de estudiantes asignados a la S5L — Girgn se tiene un totsl d= 7 ¢ En el horario de 13 tarde. SANDRA LACHE. ELKIN JAIR CASTANEDA. ANDRES - - —
estudiantes los cuskes mansjaran un horario de & horas £ dfa (700 am - 12:00 pm y == rE OF 18 s = ' Bcta No: S escribe ol codiga del acta junto con su consecufiva, Ef SGC-IT Sitema de

1:00 pm a 600 pm) incluido los dias sabados de ascwerdo a las actividades RICARDD GAMARRA. Gestion de Calidad — acta Mo. 1.

programadas por la S5L para demanda inducida. Tipo de Rewnion S= especifica el fipo de reunidn que puede s=r- Un encwentro sincronico,

La direcoidn de Iz S5L Girdn es: Calle 31 Mo, 24-21 Girdn-Centro

Se anexa el nombre de estudiantes e identficacion: Una wideo llamada, Un seguimisnto; seguido del tzma de s rewnidn, Ef Encuentro
4 Adrizns Cuidmez Olave CC 1.095.851 018 de Girdn 4- COMPROMISOS Sincronico para validar procadimisnto de suditorias.

& Andrés Ricardo Gamarrs Romers CC 1.085.300.225 de Piedecusests . . . L - Aok = =l fico d i izl, Ei: Sals de Juntas, Oficina d
& Elkin Jair Castsheds CC 1.092 810 020 de Bucarsmangs = Enviar soportes de los estudiantes al comrso. thumano@giron-santander.goy.co ;ugi.ﬁ.p '3 21 €] Ga50 que 1 HpD 08 Feumon Sea presenaial, B, 2413 oe Jumias. na oz
& J=gnopifer Hemandez CC 1,089 725 553 de Girdn, SNS3c.




1) FILEC

| Aicta No. | (1]

Tipo de Heunion:

ACTA PRACTICA SOCIAL COMUNITARIA ESE ISAEN

Lugar: Tecnaldgica FITEC Fecha: 12-03-2025 Hora: 520 p.m.

e
i

Entrega de listado de estudiantes de practica social comunitaria
ESE ISABU

2- Cronograma de acfividades de la préctica social comunitaria con la
Agenda: ESE ISABL

2~ Distribucion de los grupes de acuerdo a los bamios asignados.

4- Compromisos

Desarrollo agenda:
Se anexa link de conexion

https:meet.google comicen-phmy-bhw?authuser=0
1. Entrega de listado de estudiantes de practica social comunitaria ESE |15ABU

Se inicia la reunion a ka5 5:30 pm con el acomganamienio de la OPA Saled {Yanneth
Mantero Ojeda) y bos profesores Jenmy Jiméner e Hidas Hurado de parte de ls
Tecnolagica FITES y por la ESE 1548U (Juan Vicentz Siva) Coordinador de SIAL

D= acwerdo al total de estudiantes asignados 3 la ESE 548U se tiene un total de 18
esfudiantes: los cuales manejaran un horano durante los fines de sermana en jormadas
de & a & horas incluido los festvos para dar cumplimiente 2 las actividades
programadas con B ESE 1SA8U en & programa de promocion y prewsncion y
deteccian femprana (con un estratenia de capacitaciones a la comunidad).

EVIDENCIAS

RECOLECTADAS

) FIEC

Se realizara la distribucion de kos 19 estudiantes =n 8 grupos de 2 estudiantss con un
grupo de 4 estudisnies; cada uno con participacion en los bamos donde 52 encusnirs
los cerros de zalud, doade contaran con 2l apoyo de un lider del centro de salud
como wesdor del trabajo 3 desamollar con la comunidad. Se anexas el nombre de
esfudizntes & identificacion:

O=car Hemando Amorecho Saavedra CC 1088758282 de Bucaramanga
Mayerly Lucia Sanchez CC 10051360880 De Bucaramanga

Gennifer Xmmena Pico CC 1.098.623.828 de Bucaramanga

Yerhy Alzjandra Rivera Cuadros CC 1005288541 d= Bucaramanga
Yenmy Pacla Pérez Mora GO 1005075354 de Bucaramangs
Geraldinne Ciedo Mantilla CC 1232338044 de Bucaramanga
Ezperanzs Gomez CC 63 433 450 Bucaramanga

Wicky Dialy Hemandez Garcia CC 63480282 de Bucaramanga

0. Bibizna Sanchez Sanchez OO 37340152 de Bucaramangs

10. Paclz Andres Piedrahita Herndndez CC 1088758158 de Bucaramanga
11. Karen Mizoll Guzman Delgado CC 1005107573 de Bucaramanga

12. ¥erlys Ballenz Rincdn CC 1083561226 de Ls Gloris — Cesar

13. Anpie Michell Sierra Trizna CC 1005108418 de Bucaramanga

14, Jaraeth Valentina Iris Mantila CC 1086538723 de Giron

13. Heydi Brilly Gomez Camacho GO 1005331551 De Bucaramanga

16. Rizsalbs Mercedss Elshi Siera CC 1.095.837 658 Floridablanca

17. Ingrid Johana Ligvana M CC 1.092.858 420 Bucaramanga

18. Andrea Marcels Méndez]\Vega CC 1098756808 de Bucaramanga

19, Karen Julisna Vargas Quintero CC 1.095.841_881 Floridablanca (Sider)

L=l = I = I

Loz ternas de capacitacion, incluys: prevencion de Dengue, TEC y lsvado de manos

Los estudiant=s == van 3 distribuir en bas barrios de acuerdo & los lugares donds
wiven, para participar en los diferentes centros de salud.

Loz estudiantes haran registro folografico de las actividades desarrollas en la

comunidad & cusl k2 pemmitird sopartar 2 informe final 2 entregar tanto en |z ESE
12480 con en la Tecnolagica FITEG.

4 Cronograma de acfividades de la practica social comunitaria

- 4 (€

El inicic de practica == realizara el dia miercolzs 12 dz= marzo y finaliza el 15 de junic
del 2025, Los estudiantes se presentaran con e carmet que los soporian como
esfudiantes de practica social cormunitania de |3 Tecnologics FITEC.

3 COMPROMISOS

Distribwcion de los centros de salud de acuerdo al lugar donde viven para lograr abarcar
con todss 35 zonas donde tiene centros de =alud la ESE ISABUL

Ze organizara = grupo de whaisage con el listado de estudiantzs y el nombrz del lider =
cada grupo. para saber en los centros de salud donde wan a estar para cagacitar a la
comunidad.

Se disefiard los formatos para la aplicar las capscitsciones con 2l apoyo de la docente
Jenny Jiménez y los estudianies.

El horario de practicas va a ser durante los fines de semana, incluido los festives

La reunidn finaliza a las 6:00 pm

Asistentes:

Nombre Firma

anneth Montero Ojeda [wriual)

Jenny Clemencia Jimensz (virual)

[Hildz Esperanza Hurtado (wirkual)




[V FIEC

| Acta Fo. | 0z
Tipa de Reunion:
ECTAFRACTICE ENMPRESARIAL 550 GIRON
Lugar: Tecnologica FITEC Fecha: 04-04-2025 Hora: 400 p.m.

1- Dificultades presentadas por los estudiantes en la practica
emprasarial SSL- Giron

Agenda: 2- Acfividades a desarrollar por parie de bos estudiantes de practica.

3- Compromisos

Desarrollo agenda:
Lo anexa link de conexidn
https:meet. google comlsot-ktjg-inu?authuser=0

1. Entrega de listado de estudiantes de practica S5L — Giron

Se inicia la reunion a las 4:00 pm con el acomganamisnio de la DPA Salud (Yanneth
Montero Jjeda) y los profesores Jenny Jimenez e Hida Hurado de pare de ks
Tecniologica FITES y por ks SSL Giron (Eddy Johana Jaimes)

Reslizar notficacion formal de |3 derogacion del scto administrative de los estudiantes
de |la practica empresanal en la 351 — Girdn relzcionadas a condinuscidn, a partir del
dia 28 de marzo del 2025,

Loz estudiantes que no continlan son:

4 Elkin Jair Castafeda CC 1.082.218.020 de Bucaramangs
& Sandrs Yyristh Lache Sanchez CC 1.088 673,118 de Floridablanca

EVIDENCIAS

RECOLECTADAS

{VFIEC

Lo antenor pars no certificar 13 practca empresans! por parte de la S5L- Giron

2. Actividades a desarrollar por parte de los estudiantes de practica.

= acuerdo 3 ko hablsdo con |2 Cra. Eddy Johana Jaimes: los estudiantes de practics
== encuentran con un acto administrative donde == les tiene definids las actividades y
=2 incluys el t2ma misional de cada area para que =2 ubigusn dentro de las
aciividades a desamallar, a los estudiante de practicas se kes asigna un supsrvisar,
quien es la persona que cerifica el cumplimisnto de las actividades para el posteriar
cadtificado a entregar |la 551 — Giron, este cerificado les sirve a los estudiantes como
sopartes 2n |3 hoja de vida de su “prmer emglea”.

3- COMPROMISOS

= Enviar 2l comunicado de retiro de bos estudiantes de [ practica al correo.
thumanof@giron-santander. gov.co

La reunidn finaliza a las 4: 30 pm

Asistentes:

) FIEC

L, IUPRA LTS L TR P LT Lk LI T T BTN S

NHombre Firma

Fanneth Montzro Ljeda Darual)

INSTROCTIVO DE DICFGERCIAMIERTO

Jenmy Clemenciz Jimenez (virtual)

| Hildz Ezperanza Hurado (wimual)

Eddy Johanna Jaimes (virtual)

REALTZADA FOR: | OFA — YANNETH MONTERD OJEDA

Se ansexa evidencia de reunion.

Acta No: Se escribe 2] coogo del acta Junto con Su CONSecUtve, B, Sol-U1 SEtema de
Gastidn de Calidad - acta Mo 1.

Tipo de Reunion S= especifica el fipo de reunidn que puede ser Un encuendro sincrdnico,
Una video llamada, Un seguimienic; seguide del tema de I reunion, Ef Encuentra
Eincranico para validar procadimiznio de auditorias.

Lugar: Aplica en 2l caso que | tipo de reunion sea presencial, E5; Sala de Juntas, Oficina de
Flaneacion.

Fecha: Registro |a fecha del dia en que == el fipo de reunion.

Hora: Ragistro dz |a hora en que inicia la reunicn.

Apgenda: Escribir los puntos a tratar en [a reunicn.

Desarrollo agenda: Resizar la descripoicn de los temas fratados an ka rewnidn.
OESERVACIONES: Se escriben los tipos de cbservaciones que s= presentzn en la reunicn,
El La ausencia d= alpunos de los integrantes.

COMPROMISOS: Se registran los compromisos de cada una de las personas que ==




D FIEC

| Acta Mo | 1]
Tipo de Reunion:
ACTATTE CIERRE OE FRACTICA ENMPRESARIAL ASOFORMEN
Lugar: Tecnaldgica FITEC Fecha: 04-08-2025 Hora: 400 p.m.
1- Saludo.
Agenda: 2- Informe sobre & cumplimients de las actividades asignadas a los
estudiantes que realizan |z practics en |z enfidad.

Desarrollo agenda:

Sz anexa link de conexion

https:-limeet. google com/bes-rsyb-fag

1. Saludo
Ls doctora Yaneth Montero da el saludo de bienvenida y explica el objetive de I

reunion.

2. Informe sobre el cumplimiento de las actividades asignadas a la

estudiante que realiza la practica en la entidad

La doctora Yaneth informa que el dia viernes 13 de junio de 2025 se terminan las

practicas ¥ |z reunion es con el fin de realizar el ciere de |3z mismas.

La Doctora Angie Caroling informa que ks estudiants realizd funciones en el area de

cenfral de citas, en donde demostrd compromiso, responsabilidad, pero es un poco

timida, lo cual a medida que fue pasando el tiempo fue mejoranda; levo 3 cabo un

EVIDENCIAS
RECOLECTADAS

D FIEC

proceso adecuado en |3 parte operativa en especial en el ggll center. La IPS |2 brinda

todas las herramientas para que pudiera reslizar sus praclicas empresariales.

De igual forma manifiesia que se le entregara la comespondienie cerificacion del

cumplimiento de las practicas.
3- COMPROMISOS

La profesora Jenny Clemencia Jimeénez se comunicara con la estudiante para informarle
que debe estar pendienta para gue |2 hagan enfrega de la certificacien de |a pasantia.

La reunion finaliza a las 4:15 pm

Asistentes:
Nombre Firma
¥ anneth Montero Ujeda (wiual)

Jenny Clemencis Jimenez (virual)

| Hilda Ezperanza Huriado (winual)

Angie Carolina Lizeano Guerreno (wriual)
mrnm—-mm TERC QJEDA

2 ansxa evidencia de reunion.

INETROCTIVEO OE DICGERCIAMIENTO

Acta Ho: Se escribe el codigo del 2cta juntc con 54 CONSECUtvD, B, Soe-U1 SiEtema 42
Gestidn de Calidad - acta Na. 1.

Tipo de Rewnion Se especifica el tipo de reunidn que puede ser Un encusntro sincronico,
Una wvideo llamada, Un seguimiznto; seguido del tema de ls reunidn, Ef Encuentro
Sincronico para validar procedirmienio de auditorias.

Lugar: Aplca en =l caso que 2l fipe de reunion sea presencial, Ej; Sala de Juntas, Oficing de
Flaneacion.

[ Fecha: Fepgistro [a fecha deldia =n gue 52 elTpD de rednion.

Hora: Registra de |a hora en que inicia |a reunicn.

Agenda: Escribir los puntos 3 fratar en la reunidn.

Desarrollo agenda: Reslizar la descripoicn de los temas tratadas en k3 rewnicn.
OESERVACIONES: Se escriben los tipos de obsenvacionss que == presentzn en |z reunion,
Er: La susencia d= algunos de los integrantes.

COMPROMISOS: Se registran los compromisos de cada una de las personas que ==
generan para una praxima reunian, S Auditer Lider — Prezentar propuesta de procedimients




[V FIEC

| Acta No. | (1]

Tipo de Keunion:

ALTALE CIERRE UE PRACTICA EMFRE=ARIAL B T5AEL

EVIDENCIAS

RECOLECTADAS

[V FIEC

D igual forma manifiesta que s2 ke entregard la comespondienis cerificacion del
cumplimients gz las practicas.

3- COMPROMISOS
Ls profesora Jenny Clemencia Jiménez para el 15 e junio de 2025 enfrega la informacion

consolidada de todos los bamios que se trabajanon.

La reunion finaliza a las 5:00 pm

estudiantes que reslizan |z practica en la anfidad.

Asistentes:

Lugar: Tecnaldgica FITEC Fecha: 04-08-2025 Haora: 430 p.m.
1- Saludo.
Agenda: 2- Informe =ocbre el cumplimiento de las actividades asignadas a los

Nombre Firma

¥anneth Montzre Ojeds (wirual)

Desarrollo agenda:
Se anexa link de conexion
https-imeet. google.comibes-rsyb-fag

1. Saludo
Ls doctora Yaneth Montero da el saludo de biervenida y explica el objetive de la

reunion.

2. Informe sobre el cumplimiento de las actividades asignadas a la

estudiante que realiza la practica en la entidad

La doctora Yaneth informa que el diz viernes 13 de junio de 2025 se terminan las
practicas ¥ la reunion es con el fin de realizar el cizmre dz las mismas.

El Dactor Juan Vicente inforrna gue los estudiantes desamollaron las actividades

planteadas y realzaron las encuesias gue a cads uno le corespondic, pese a B
adwersidsdes que se les presents al trabsjar con |3 cormunidad.

Jenny Clemencia Jimenez (airual)

| Hilda Esperanza Hurlado (winwal)

Juan Vicenie Silva [artusl)

—R'EIDMFEF}._—?IHHETH WMONTERD OJEDA

e ansxa evidencia de reunion.

THSTROCTIVD OE DICTSERCTAMIERTO

Acta Ho: Se escribe 2] codigo del 2cta juntc con Su consecutve, B), SoL-01 Sistema de
Gestidn de Calidad — acts No_ 1.

Tipo de Reunicn Se especifica el tipo de reunion que puede =er Un encueniro sincrdnico,
Una wvideo llamada, Un seguirisnio; ssguido del tema dz s reunidn, Ep Encuentro
Sincronico para validar procedirmiznto de audiorias.

Lugar: Agliza en &l caso que 2l tipo de reunidn ses presencial, E); Sals de Juntas, Oficing de
Flaneacicn.

Fecha: Repistro la fecha ded dia =n que == el tipo de reunidn.

Hora: Registro d= la hora en gue inicia la reunicn.

Apgenda: Escribir los puntos a fratar en la reunidn.

Desarrollo agenda: Realizar la descripoicn de los temas tratados en |3 rewnidn.
OBSERVACIONES: Se escriben los tipos de observaciones que == presentzn en la reunion,
Ef: La susencia d= alpunos de los integrantes.

COMPROMISOS: Se registran los comgromisos de cada wna de las personas que ==




EVIDENCIAS
RECOLECTADAS

{VFILEC N FIEC

| -m 5 = - e . &

|T'|:Eﬂc-—|_ﬂ'2_| Ce igual forma manifiesta que s2 |2 entregard la correspondienie cerificacidn del
cumplimients gz las practicas.

Tipo de Keunion:
ECTATE CIERRE CE FRACTICA EMPRESARIEL EEE TSAE

3- COMPROMISOS

La profesora Jenny Clemencia Jiménez para el 15 de junio de 2025 enfrega I3 informacion
consalidada de todos los bamios que se trabajaron.

Lugar: Tecnaoldgica FITEC Fecha: 04-08-2025 Hiora: 430 p.m.

La reunidn finaliza a las 5:00 pm

|| A ALY AT

- Saludo. CERDIEE

Nombre Firma

Apgenda: 2- Informe sobre & cumplimiento de las actividades asignadas a los Vanneth Manir Ojeda [wria]

estudiantes que realizan |z practica en la enfidad.

Jenny Clemencizs Jimenez (virual)

| Hilda Ezperanza Huriado (wirual)
Desarrollo agenda: Juan Vicente Silva [wrtesl)
Se anexa link de conexidn mrmm TERD TJEDE INSTROCTIVO DE DILIGENCTAMIENTO
https-iimeet gocgle comibes-rsyb-fag Acta Ho: —e escrbe 2] cooigo del Cta Junto con S0 CONSecuivg, EBf, Sen-01 SEema 9
S anexa evidencia de reumion. Gestion de Calidad - acts Mo 1.
1. Saludo

Tipo de Reunion S= especifica el tipo de reunidn que puede sar. Un encueniro sincronico,
La doctora Yaneth Montero da el saludo de biervenida y explica el objetive de s

Una video llamada, Un seguimiento; seguide del tema de la rewnion, Ep Encuentro
reunion.

Sincronico para validar procadimiznio de suditorias.
Lugar: Aglica en 2l caso que 2l fipo de reunion sea presencial, Ei; Sala de Juntas, Oficing de

2. Informe sobre el cumplimiento de las actividades asignadas a la Planesacion.

estudiante que realiza la practica en la entidad Fecha: Repistro la fecha del dia 2n que == el fipo de reunion.

Hora: Registro de la hora en que inida |z reunion.
La doctora Yaneth informa que el dis viernes 13 de junic de 2025 se terminan las Agenda: Escribir los puntas a tratar en |a reunion.
Desarrollo agenda: Realzar la descripeion de los temas fratados en k3 reunidn.

OBSERVACIOMES: Se sscriben kos fipos de observacionss gue =2 presenten en la reunion,

practicas v la reunion es con el fin de realizar 2l ciere de las mismas.

El Doctor Juan Wicente informa gue los estudiantes desamollaron las actividades El: La ausencia d= algunos de los infegrantes.

planteadas y realizaron |as encuestas gue a cads uno le correspondid, pese a L&

COMPROMISOS: Se registran los compromisos de cads una de |3s personas gue s=

aduersidsdes que se les presenta al trabajar con la comunidad.




Todma:
GESIION DE INVES IGACIN

) FIVEC —
FUBMBLA | 0 ANEKN I'IRAL I HEA STRGIAL arman:

T LN | AA g

TECHOLOGICA FITEC -PRACTICA 30CIAL COMUNITARLA
FORMATOS ¥ RUBRICAS DE EVALUACION
FORMATO DE EVALUACION APLICADD POR EL PROFESOR DE SEGUIMIENTO

FECHA: 4 de junic de 2025

MNOMERE DE LA PRACTICA: Caracterizacion de | familias con rimspa de comorbilidad par
apfermadades prevenbiles a causa de frarsmisibn veckamal [masgquios], par contacio (TR &
irfecaosas {Geid) @n barios La Joya y Mutis.

ENMTIDAD DE VINCULACION: |SABD
PERSOMA RESPONSABLE: Juan Vicente Silva
CARGD: Coordinadar SLALI - [SABL
ESTUDIANTES: ANGIE MICHELL SIERRA TRIANA
BIBIANA SANCHEZ SANCHEZ
PAOLA ANDRES PIEDRAHITA HERNAMDEZ

1. ¢ Como evakla b praclica adelantsda?

Fortalezas:

Rasponsabiidad

Compromiso

DabMidades:
Timidez

+En su concepba, los practicanbes estan preparados para desempefiarss laboralmente an
eska comunidad?

[X]

=1 M0

3. Calificue dee 0.0 & 5.0 de acuerdo & cada uno de los cntenas listados

CRITERIO 2 & EVALUAR EVALUACION
Capacidad para inleraciuar con la comuridad. 50
Dessmpeana adecuado de scuerds al pedl profesional. 50

EVIDENCIAS
RECOLECTADAS

Todma:
GESIION DE INVES IGACI0N

) FIVEG
/ FUMMA | O ANEEDS AL I EA SUCIAL arman:

CLIMLIREL AHIA agine
Integracidn al grupo de trshajo. 8.0
Comunicacikin aseriva con la comunidad de ncidencia. 2.0
Fesponsabilidad  y  compimienio frente 2 Ta enirega el 5.0
diagnostios del prayecio

Curnglimiento de los horanos asignados. 8.0
Impacia dal prayects an ks comunidad.

Evidencia amplia y suficents del proyecta realizada. 8.0
Calidad del documenta informe del prayecia. 50

OB 3ERVACIINE §: El ingeniero Juan Wicenle manifiesta que pess o las adversidades que se les
presentan @ los estudianies al trabajer con la comunidad, que no es facil, desarmoliamn les
actividades planteadas v realizanon las encuestas que a cada una le comespandid.

S ll=varon a cabo fres reuniones con e Coordinadar dal SWAL dal [SARU

Wirtual: ink de conexidn '}-":4_,- e .-.-"':_.q.ﬂf'.r oA
https:iimeet. google.comibes-rsyb-fag #

FIRMA DEL REZPONSAGLE FIRMA PROFESOR DE SEGUIMIENTD

(»

Todgo
GES NION DE INVESTR:ACRR
Fechu:
FUMMA | O ANEEDS 'EAL | HEA SUCIAL mrman:
CLIM LUK AHIA agine

e ot . G
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1. Se evidencia una favorable disposicion por parte del sector empresarial y
de las comunidades intervenidas hacia la colaboracion en la optimizacion |
de sus procesos a traves de las iniciativas desarrolladas. Esta aceptacion

positiva constituye un factor clave para la sostenibilidad y escalabilidad de
futuras intervenciones.

\A A

1. Es importante mantener e intensificar las estrategias de motivacion
dirigidas a los estudiantes, con el objetivo de fomentar su participacion en
la ejecucion de este tipo de proyectos. Esta medida es crucial para
incrementar la cobertura y la magnitud del impacto empresarial y socio-
comunitario que se puede generar de manera continua.




P |
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CONCLUSIONES

v

3. Se recomienda establecer y cultivar relaciones de colaboracion estratégicas |
con las entidades empresariales que han facilitado la realizacion de las
practicas. Este enfoque proactivo permitira la acumulacion y transferencia de
conocimiento técnico y experiencial, contribuyendo directamente al
fortalecimiento de las capacidades institucionales y al desarrollo profesional de

los participantes.
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Identificacion

"CRM: La Clave para Conquistar y Fidelizar Clientes"

CASO PRACTICO CRM

Asignatura: CRM Y MINERIA DE
DATOS-L97
Docente: Cristhian Camilo Salas Cardozo

nstitucion: Tecnologica FITEC
Ano/Periodo: 2025-I

CRM: Customer Relationship Management o
Gestion de las Relaciones con el Cliente.

Descripcion

En el marco del Modulo CRM y Mineria de Datos - L 97,
propuse una actividad practica enfocada en que los
estudiantes comprendieran la importancia de la gestion
de relaciones con los clientes mediante herramientas
tecnoldgicas actuales.

El objetivo era que los estudiantes exploraran el uso del
sistema Zoho CRM para capturar, organizar y analizar
iInformacion de clientes reales o simulados, con el fin de
disefiar estrategias de marketing y ventas mas efectivas.



https://aula2024.fitec.edu.co/course/view.php?id=365

Objetivos especificos

de relacionamiento con el cliente, utilizando Zoho CRM como herramienta de gestion,

Aplicar los conocimientos adquiridos en CRM y analisis de datos para disefar una estrategia ‘
seguimiento y segmentacion de clientes en un entorno empresarial simulado.

Teoria Creatividad Planeacion Objetivos Resultados




Metodologia ‘
Para el desarrollo de la asignatura CRM y Mineria de Datos - L97, se implemento una metodologia activa ‘

basada en el aprendizaje por proyectos. Los estudiantes trabajaron en un caso practico en el gue debian
aplicar los conocimientos adquiridos durante el mdédulo en un entorno simulado.

A traves del uso de la plataforma Zoho CRM, cada estudiante o grupo gestiono informacion de clientes reales
o ficticios, llevando a cabo procesos de captura, organizacion, seguimiento y analisis de datos. Esta
experiencia permitié poner en practica conceptos clave como segmentacion de clientes, embudo de ventas,

automatizacion de tareas y generacion de reportes.

La actividad fue acompainada de guias, videoclases y retroalimentacion docente, con el fin de garantizar una
comprension integral de la herramienta y su impacto en la toma de decisiones estratégicas en marketing y

ventas.




Evidencias recolectadas

Aplicacion practica del conocimiento
Un grupo de est-udiantes desarrollé durante el desarrollo () CRM
del caso practico con Zoho CRM, recolectaron Le damos la bienvenida

. . . . I i i i
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Evidencias recolectadas

Aplicacion practica del conocimiento

Un grupo de estudiantes desarrollé durante el

desarrollo del caso practico con Zoho CRM, cyw— o
recolectaron diversas evidencias gue reflejan el

proceso de aprendizaje y la aplicacion efectiva de
los conocimientos:

Evidencia: estado de la campana respondido
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Evidencias recolectadas

<

Los estudiantes desarrollaron competencias clave

como:

 Diseno del embudo de ventas (pipeline), e
clasificando etapas como calificacion, analisis de
necesidades y propuesta de valor. -

« Visualizacion de probabilidades de cierre, BN cononion ousnoons
Interpretando datos para tomar decisiones \  /

eStraté g icaS . % Inventery Dashboards

DASHBOARDS ~ () Deal Dashboards

« Segmentacion de clientes por tipo de negocio e -
(calificados, nuevos y existentes). . [

- Analisis de ventas mediante tableros e informes

Top Sales Reps
e 5 0217/2020

personalizados. osnon
« (Gestion de relaciones a través del seguimiento

0319/2020

de oportunidades reales o simuladas.
¢ 1IE 37”92?20 0u1e/2020 Guaities 7‘("




Conclusiones

1: Fortalecimiento del Aprendizaje

Significativo a traves de Herramientas Digitales

La incorporacion de Zoho CRM como
herramienta  practica permitic a los
estudiantes aplicar de forma directa los
conceptos tedricos del mobdulo. Esta
metodologia activa facilito la comprension de
procesos clave como la segmentacion de
clientes, gestion de embudos de ventas,
automatizacion de tareas y analisis de datos
comerciales.

2: Contribucion al Desarrollo

de Habilidades Profesionales

Gracias al trabajo con Zoho CRM, los estudiantes no
solo adquirieron conocimientos técnicos, Sino que
también desarrollaron habilidades profesionales en
analisis de Informacion, pensamiento critico,
visualizacion de datos y toma de decisiones basadas
en metricas.
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Shabdar, A. (2017). Mastering Zoho CRM: Manage your Team, Pipeline, and Clients Effectively. Apress. ISBN 9781484229040 ‘
techradar.com+12oreilly.com+12zcrmhelp.com+12

* Harrington, D. (2021). Building Expert Business Solutions with Zoho CRM. Packt Publishing. ISBN 9781800564664

* Dey, J. (2023). Zoho User Manual for Businesses. Independently published. ISBN 9798390977392

e Zoho Corporation. (s.f.). Zoho CRM: Software de gestion de relaciones con clientes. Zoho. https://www.zoho.com/es-xl/crm/

} Bibliografia

<

Bibliografia:

Articulos académicos:

* Becker, J. U., Greve, G., & Albers, S. (2009). The impact of technological and organizational implementation of CRM on
customer acquisition, maintenance, and retention. International Journal of Research in Marketing, 26(3), 207-215.

 Henneberg, S. C. (2008). An exploratory analysis of CRM implementation models. Journal of Relationship Marketing, 4(3—

4), 85—104. https://doi.org/10.1300/J1366v04n03 06

Payne, A., & Frow, P. (2018). Implementation effects in the relationship between CRM and its performance. Journal of

Business Research, 89, 391-403. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.004

 Guerola-Navarro, V., et al. (2021). Customer relationship management and its impact on innovation: A literature review.
Journal of Business Research, 129, 83—87. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.02.050

 Trinh Le Tan, & Dao Thi Dai Trang. (2017). Successful factors of implementation electronic customer relationship

manaiement ‘e—CRMI on e-commerce comiani.



https://www.oreilly.com/library/view/mastering-zoho-crm/9781484229040/?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1300/J366v04n03_06
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.02.004
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.02.050

CONTACTO

www.fitec.echiLco

0 Calle 58 #N. 32-16



http://www.fitec.edu.co/

[ X ),

Formando
Profesionales
DESDE
1997

www.fitec.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION _

EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA:

TODOS DESDE
CERO.




TABLA DE CONTENIDO

» ldentificacion

» Motivaciones

» Objetivos

» Referentes

» Impacto

» Metodologia

» Evidencias recolectadas
» Conclusiones

» Referencias bibliograficas




TODOS DESDE CERO

IDENTIFICACION

Se realizd un breve sondeo a los estudiantes de Tecnologia en Gestidn
Empresarial para evaluar sus conocimientos en el area contable. Esta
prueba, que consistid en preguntas rapidas y sencillas, revelé que el 20% de
los estudiantes posee un buen nivel de conocimiento, el 20% tiene un
conocimiento regular, y el 60% carece de conocimientos en la materia.

Estos resultados nos permitieron identificar la necesidad de desarrollar las
clases de una manera mas dindmica e inclusiva, buscando motivar a todos
los estudiantes en el desarrollo del médulo.

MOTIVACION

Ver el progreso de un estudiante que parte de cero es satisfactorio. No solo
se esta impartiendo conocimientos, sino que se construye una base sdlida
desde los cimientos.

En un grupo donde algunos estudiantes tienen conocimientos previos y
otros no, comenzar desde cero asegura que nadie se quede atras. Esto
permite nivelar el campo de aprendizaje, lo cual es crucial para la equidad
educativa y para que todos tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje.

Los estudiantes que parten de cero suelen estar mas abiertos y receptivos al
aprendizaje.




OBJETIVO

Disenar e implementar un espacio de aprendizaje interactivo y participativo, utilizando herramientas digitales como

Microsoft Excel y la pizarra interactiva OpenBoard, para fortalecer y retroalimentar los conocimientos basicos de
contabilidad en los estudiantes de Tecnologia en Gestion Empresarial

Pedagogia

Activa

REFERENTE

Fue positivo para la comunidad
estudiantil, especialmente a aquellos
gue no tenian conocimientos previos

de contabilidad. Los participantes
adquirieron una base sdlida en los

principios contables esenciales, lo que
les permitié comprender la ecuacion
contable, el ciclo contable basico,
también les brindara herramientas
practicas para su futuro desarrollo
profesiona! y personal.

< L4

IMPACTO

Aprendizaje Basado en la
Resolucion de Problemas
(ABP) / Estudio de Casos.

Aprendizaje colaborativo

METODOLOGIA
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ldentificacion

En el médulo de Formacion para la ciudadania y
convivencia se trabaja el tema de la CONVIVENCIA
SOCIAL, la cual es base fundamental para las relaciones
interpersonales en todos los roles a los que se
pertenece.




Motivaciones

Las relaciones sociales son la base para el buen desempeno de los roles
asignados, son competencias que llevan a la realizacion con calidad las tareas

asignadas en los diferentes campos de accion.

Incluir en el médulo de Formacion para la ciudadania y convivencia una actividad
sobre |a convivencia social para mejorar la calidad en la relacién con los demas




1S
>

» Realizar actividades de integracion con la familia o grupos a los cuales pertenece |
para fomentar la sana convivencia.

ODbjetivos

» Dar la importancia al médulo de formacion para la ciudadania y convivencia.
» Integrar a diferentes estudiantes en la realizacion de la actividad de integracion.

» Mejorar la calidad de las relaciones familiares y laborales
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= Referentes

<

»Falta de compromiso de los estudiantes por el desarrollo de este tipo de
maodulos

» Poca participacion en el desarrollo de las asesorias

» Mejorar la calidad de las relaciones interpersonales.




P
<<
Impacto >|

> Interés de los estudiantes por el desarrollo del modulo, se evidencia en el alto |
porcentaje de participantes en las diferentes asesorias

» Se reconoce la importancia de este mddulo en la formacién integral
» Mejora en las relaciones familiares

» Reconocimiento de los valores personales




Metodologia

» Revision de los diferentes recursos del mddulo ‘
» Determinar a partir de una actividad propuesta, dos acciones por mejorar.
» Conversatorio abierto donde los estudiantes hablaron de los aspectos a mejorar

» Elaboracion de un video donde se evidenciara la camaraderia en la familia o con
los companeros de trabajo.




Evidencias

B

"TUDADANIAY CONVIVENCIA c. Con la palabra YO, escriba 5 aspectos importantes de su relacién de

convivencia en el hogar y en cual de ellos debe mejorar.

X FPHAPHRHDEBERESO
| CONV I VENCI AKWYV . _
CPTROOARISEGUJEN I Actividad en comunidad
HOERBI LERBMOHUJT Realice una actividad de integracién y camaraderia en su comunidad o
A LNTNROC I LB PUG familia, grabe un video en donde se evidencie _el desarrollo de tal actividad,
YT RSGORHASPCSDOCGC en el video se presenta con su nombre, el video debe ser mayor a dos
minutos.
BTELIT T EQOYSSOSB E I B
TI1ECHO!1 SSERBGC WG
upe que aprendi gracias a que las actividades de la profe me han hecho reflexionar mas
reS I LRTHZLLD I 1E Supe que aprendi gracias a que las actividades de la profe me han hecho reflexi
BOEI IRAUNAANTA L sobre mi, sobre mi vida y lo mas importante aun volver a autoconocerme
SO RLBEDWMEDGESNL L
SAMARTOAA Il I LGAN Profe mil gracias por esta actividad, he llorado y me he
TSOBERANIAORCTH desahogado como jummm hace rato no lo hacia, mil gracias, Dios
GRMWSHIODNNNACE me la bendiga.
UROVIALS | GELIEI]
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Conclusiones <|
0 >

Se evidencia el cumplimiento de los objetivos propuestos, la motivacion de los
estudiantes por el desarrollo del modulo, trabajo personal que puede servir para
mejorar la sana convivencia sobre todo en la familia.
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» Modulo de formacion para la ciudadania y convivencia

> Libro de referencia para el médulo: Conde Flores, L. G. (2019). Formacion civica y
etica 2. Segundo grado. Pearson. https://www.ebooks7-24.com:443/?il=19783
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> IDENTIFICACION

Nombre del servicio: |
Servicio de Asesoria a Empresas del Sector Externo — Tecnologica FITEC

Ubicacion:

Sede principal FITEC, Bucaramanga, Santander — Colombia

Dirigido a:

Empresas del sector externo (micro, pequenas y medianas empresas -

MiPyMES) de la region, interesadas en fortalecer sus procesos

administrativos, productivos, contables, tecnolégicos y de talento
humano.




MOTIVACIONES

Conexion con el entorno empresarial: Responder a las necesidades de

las empresas del entorno regional, especialmente MiPyMES, que
requieren orientacion técnica y estratégica.

Formacion aplicada: Ofrecer un espacio de aplicacién practica para
docentes y estudiantes de los programas académicos.

Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo econdmico vy
competitivo del sector productivo local.



‘ - 44

OBJETIVO

Brindar asesoria técnica y estratégica a empresas externas
en areas clave como administracion, contabilidad,
mercadeo, sistemas y talento humano, a través de un
servicio institucional articulado con los programas

académicos de FITEC.




v

: IMPACTO
4 Impacto en las empresas:
* Mejora en procesos organizacionales.
* Mayor eficiencia en areas como finanzas, mercadeo, talento humanoy |
tecnologia.
* Reduccion de costos e incremento de competitividad.
Impacto en la comunidad académica:
* Fortalecimiento de la formacion practica.
* Generacion de proyectos de investigacion aplicada.
* Desarrollo de competencias en los estudiantes relacionadas con la solucion de
problemas reales.
Impacto institucional:
* Reconocimiento de FITEC como aliado estratégico del sector empresarial.
 Ampliacion de la red de relaciones institucionales y oportunidades de empleo o
practicas.
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(—7( ]: NIT: 88032379-3

Bucaramanga, 3 de junio de 2024

Senores

TECNOLOGICA FITEC

Cordial saludo,

Por medio de la presente queremos agradecer su valiosa colaboraciéon en
la asesoria prestada a nuestra empresa, la cual fue de gran ayuda para
mejorar nuestro proceso de fidelizacién de clientes, siendo muy eficazy a la

espera de seguir contfado con su valioso apoyo.

Atentamente,

TORRES RICO

C.C. 88.032.379

Gerente

CRA 23 #27-73 EL BOSQUE - FLORIDABLANCA
Cel. 312 5931340 - ideasnatucreativas@hotmail.com

EVIDENCIAS

Grupo Empresarial
Formas S.A.S.

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DEL GRUPO EMPRESARIAL FORMAS |

S.A.S.

NIT: 901.711.967 - 6

AGRADECE A:

La TECNOLOGICA FITEC por el invaluable apoyo y colaboracion que nos han brindado durante los
ultimos meses. Desde el inicio de nuestra relacion, hemos sido testigos de un compromiso
excepcional por parte de su institucion, reflejado en el acompafiamiento, la asesoria experta y la
activa participacion en nuestros procesos administrativos.

La dedicacion y el conocimiento de su equipo han sido fundamentales para optimizar nuestras
operaciones, mejorar nuestra toma de decisiones, fortalecer nuestra estructura interna. Estas
contribuciones no solo han impactado positivamente nuestra eficiencia, sino que también nos han
permitido alcanzar metas importantes y superar desafios con mayor facilidad.

Reiteramos nuestro agradecimiento por su compromiso con el desarrollo empresarial y por la
excelencia en su labor educativa, que se traduce directamente en beneficios tangibles para el sector
productivo.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su atencion, nos despedimos con la mds alta

consideracion.

Se expide en el municipio de Floridablanca — Santander a los veinte (20) dias del mes de mayo de
2025.

JOSE ALEXANDER QUINONES FLOREZ

C.C. 1.098.787.187
Representante Legal

LW 324 390 5176 §}}) C! 144 # 43-13 Portal de Santana geformas.sas@gmail.com

>
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ldentificacion

La habilitacion es un requisito obligatorio para gue
las IPS presten servicios legalmente. Este proyecto
busca aplicar la normatividad vigente para habilitar
GCDMEDICAL, un consultorio ubicado en el barrio
Kennedy de Bucaramanga, permitiendo su
operacion formal y el acceso seguro de la
comunidad a servicios basicos de salud.




’ logros

<

La habilitacion de GCDMEDICAL fue un proceso integral que transform6 un emprendimiento informal en una ‘
IPS legal y funcional. Se superaron brechas normativas con mejoras locativas, documentales y de talento

humano, fortaleciendo la calidad y credibilidad del servicio. Este proyecto consolid0 competencias

profesionales y abre puertas a alianzas, crecimiento y atencion digna en comunidades vulnerables
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Medicion, seguimiento Implementacion
modelo RSE

y evaluacion de Si
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DE RESPONSABILIDAD SOCIA

EMPRESARIAL
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WAMBUBGUSIERIA —
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Prof. Jessica Katherine Gutiérrez Prof. Nury Tatiana Hernandez Chaux

Jaimes



1.ExpSignificativa 2025I_JKGJ.pdf
2.Exp.Significativa2025I_NTHCh.pdf

Matrices de riesgo

probabiidadess
1. Raro 2. Poco probable|3. Moderado|4. Probable |5. Casi sseguro
1. Insignificante|(1-1) (1-2) (1-3) (1-5)
£ |2. Menor (2-1) (2-2) (2-3)
S |3. Significante |(3-1) (3-2)
£ |4. Mayor (4-1)
5. Severo

Prof.César Augusto Mejia Carrefo Prof. Lucila Amezguita Marin
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4.ExpSignificativa2025IABR_LAM.pdf

Experiencias Significativas

Experiencia ‘
compartida

Portafolio creative en

Ingles

Our Services:

Vaccination r -

Outpatient Clinic
revention

If we expanded our locations across
the country, we would reach more

Language Therapy s patients.
— 0 If our country managed medical
3 SRS resources better, health services
("& @ would improve every day.
QO

Prof. 'Edwin Jhair Orduz Rubial
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Educar desde la

ildentidad

Experiencias Significativas

El impacto de
nuestras Practicas

Marifio

iSoy esﬁidiante virtual y soy

PASOS DE L

Luisa Fernanda Estrada
Perez Tecnologia Gestion
Contable

Esta es mi familia. los amo con
todo mi corazdn, me gusta
viajar y conocer otras culturas
tengo una perrita que |a recog:
de la calle, vivo en Bogota
desde hace 18 afios tenemos

1INA Micraemnrasa inntn con mi

Julieth Hernandez -
Gestion Contable

Nos encanta aprovechar los
festivos para viajar, nos gusta
los animales, tengo 36 afos
tengo una hija de 14 aftos y
con toda la disposicion y
actitud de haber iniciado y de
poder culminar la Tecnologia
esperando recibir toda la

Erika Rodriguez Nuiez
programa Gestion
Contable

Vivo en una finca llamada vista
hermosa del municipio de
Zapatoca -Santander mi familia
es muy humilde, desde muy
pequefa me interese mucho
por el estudio y ya cuando

curse mi secundaria ma incling

Dora Yasmine Garrido,
estudiante de tecnologia

en Gestion Contable

Después de muchos afos, tuve
la oportunidad de estudiar,
espero poder lograr la meta
trazada. Vivo en Zapatoca, con
mi esposo y mis dos hijos, y
nuestra perrihija consentida.

ALEXANDER RUEDA
TECNOLOGIA CONTABLE

lizeth paola bernal
jaimes programa gestion
contable

tengo 31 afos, soy madre
soitera de tres hermosos hijos,

Prof. Ana Maria Buitrago Marino

| Tipo de Reunion: |
[ ECTAPRACTICA SLGIRON ]

Il.uganl Tecnolégica FITEC I Fecha: I 1002-2025 I Hora: I 10:00a.m I

{FIEC

T- Entregs de itado de estudiantes e pracica SSL- Giron
2 C de de ls prictics

Agenda:| 3 sopones 8 entreger por parte de los estudisntes de préctica.
4- Compromisos

Desarrollo agenda
Se anexa link de conexion

1. Entrega de listado de estudiantes de practica SSL - Girén

Se inicia Ia reunidn 3 las 10:05 am con el acompahamiento de la DPA Salud (Yanneth
Montero Cjeda) y los profesores Jenny Jiménez e Hida Hutado de pante de la
Tecnolégica FITEC y por la SSL Girdn (Omar Jair Agudelo Y Eddy Johana Jagmens)

De acuerdo al total de estudiantes asignados a la SSL - Girén se tiene un total de 7
estudiantes los cuales manejaran un horario de 8 horas / dia (7:00 am — 12:00 pm y
1:00 pm a 6:00 pm) incluido los dias sabados de acuerdo 3 las actividades
programadas por la SSL para demanda inducida.

Se anexa el nombre de estudiantes e identiicacion

4 Adriana Gutiémez Olave CC 1.085.851.019 de Giron

4+ Andrés Ricardo Gamarra Romero CC 1.095.300.225 de Piedecuesta
4 Elkn Jair Castaneda CC 1.098.819.020 de Bucaramanga

4 Jeopnifes Hemandez CC 1.080.735.553 de Gida.

4 Olga Lucia Ruiz Parra CC 63,445,988 de Flondabianca
4 Sanda e Sancher CC 1.098.673.110 de Floridablanca
+ Yioerson Urquza CC 1,008,554 530 de Giron

+ C o ivi de la practica

El inicio de practica se realizara el dia miercoles 12 de marzo y finaliza el 15 de junio
del 2025. Los estudiantes se presentaran con el camet que los soportan como
estudiantes de practica empresarial de la Tecnologica FITEC

3- Soportes a entregar por parte de los estudiantes de practica.

Por parte de la SSL - Girdn solicitan 3 los estudiantes incluir los cenificados de los

entes de control (IAS) para garantizar el cumplimiznto del convenio.

La distribucién de estudiantes serd asi:

En ¢l horario de la mahana: OLGA LUCIA RUIZ, JENNIFER HERNANDEZ.

ADRIANA GUTIERREZ. YINERSON URQUIZA MENDOZA.

& En el horario dz la tarde. SANDRA LACHE, ELKIN JAIR CASTANEDA ANDRES
RICARDO GAMARRA

-

La direccion de ka SSL Giron es: Calle 31 No. 24-31 Girén-Centro

4- COMPROMISOS
Enviar soportes de los estudiantes al correo. thumano@giron-santander.gov.co

DAiEs — =

4 Entrega de las ARL el dia de hoy por parte de la Tecnolégica FITEC.

La reunién finaliza a las 11:00 am

Nombre Firma

Vanneth Montero Ujeda (virtual)

Jenny Clemanca Jmenez (vrioal]

FiIda Esparanza Huriado (wital)

Trnar Jaw Aguasio (vital]

[EdGy Jonanna Jaines (vrival)

REALIZADAFOR: | UPA - VANNETHWONTERD OJEDA

Se anexa evidencia de reunion.

DEDIL

ot No: Se escibe &1 coaigo Jel 36 Junto con 54 consecuto, Ej SGC-UT Satema 08
Gestién de Calidad - acta No. 1

Tipo de Reunion Se espesifica el tipo de reunidn que puede ser: Un encuentro sincrénico,
Una video llamada, Un seguimiento: saguido del tema de la reunion, Ej. Encuentro
Sincrénico para validar procedimiznto de auditorias.

Lugar; Apica en &l caso que el tipo de reunion sea presencial, Ej; Sala de Juntas, Oficina de

Pianeacién.

I R A
Prof. Hilda Esperanza Hurtado Peérez

Teembngha

ATIA AN

)


7.ExpSignificativa2025I_AMBM.pdf
8.ExpSignificativa2025IHEHP.pdf

nificativas

Experiencias
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Prof. Cristhian Camilo Salas Cardozo



9.ExpSignificativa2025I_CCSC.pdf
10.ExpSignificativa2025IDFC.pdf

Experiencias Significativas

Estrategia comunitaria La Convivencia ‘
Social

“TUDADANIA Y CONVIVENCIA

XFPHAPHDEBERESDO
| CONNVMINMENGILT AKWY
CPTROGOARISEJENI
HOERBILERBMOHUJIT
ALNTNROC I LBYUPUYNY
Y I RSGORHASPCSDGC
DTELTTEQY @Q@0O.BEI|E
TICECHOI SSERBCGCUCJ
T .8 1 L RTH.ZLLDIL | E
BOEI I RAUNAANITAL
SSRLEBEDMEBDGENLL
SAMARTOAA I | LGAN
TSOBERANIAORCTH
GRMWSHI ODNNNACE
UROV T ALS VG EIL I E-E
. : , . . AR
Prof. Jenny Clemencia Jiménez Pinzon Prof. Ana Rosa Santamaria Robles

: — * Teemlogica ‘_Z E; —'r_
VIGILADA MNEDUCACION


VídeoIntroCanalYoutubeInfantilIlustrativoVerdeyMarrón_JCJP.mp4
12.ExpSignificativa2025I_ARSR.pdf

Experiencias Significativas

Relacionamiento con el

sector externo

U.... FMATUORALMEMNTE CREATIVAS
DISENO GRAFICO - PUBLICIDAD

]
I == wesoesns

Bucaramanga, 3 de junio de 2024

Sefiores

TECNOLOGICA FITEC
Cordial scludo,

Por medio de la presente queremos agradecer su valiosa colaboracidn en
la csesoria prestada a nuestra empresa, lo cual fue de gran ayuda para
mejorar nuestro proceso de fidelizacion de clientes, siendo muy eficozyala

espera de seguir contado con su valioso apoyo.

Atentamente,

TORRES RICO

C.C. 88.032.379

Gerente

CRA 23 #27-73 EL BOSQUE - FLORIDABLANCA
Cel. 312 5931360 - ideasnatucreativas@hotmail.com

‘ Grupo Empresarial
Formas S.A.S.

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DEL GRUPO EMPRESARIAL FORMAS
S.AS.

NIT: 901.711.967 - 6

AGRADECE A:

ble apoyo y colaboracién que nos han brindado

La TECNOLOGICA FITEC por el inve

dltimos mese: de nuestra felacion, hemos sido testigos de un compromiso

iento, la asesocia experta y la

i6n, reflejado en el acompofial

La dedicacidn y el conocimiento de su equipo han sido fundamentoles para optimizar nuestras
c structura intema. Estas

contribuc sino que también nos hon

productivo,

lendo de antemano su at nos despedimos con la mds alto

Sin otro particular, y ag
consideracion

Se expide en el municipio de Floridablanca - Santander a los veinte (20) dias del mes de mayo de

2025

10SE ALEXANDER QUIRIONES FLOREZ
CC 1.098.787.187
Representante Legal

Habilitacion Consultorio
consulta medica



13.ExpSignificativa2025IFAAD.pdf
14.ExpSignificativa2025I_RNS.pdf

INFORMACION
CCMPLEMENTARIA




CERTIFICACION CURSO
MAA - ABPr

Wiglarcia Wrdut s

CERTIFICA A:

Asistio al CURSO -

.EN LA EDUCACION SUPERIOR , con una
intensidad de 40 horas.

Realizado del *

En testimonio de lo anterior se firma en BUCARAMANGA (colombia - santander) a los .
MNumero de cerificado

-

A Fj I.-'f // y

?jv’ Ly —" - 4 f -
abiola Montero Ojeda
J Rectora \ /



http://apps.fitec.edu.co/FitecUIB/

INGLES IlI- L3

Estudiante

ALEXANDRA URZULA CAVADIA

ARELIS JULIETH BARAJAS BARAJAS

CINDY LISETH GONZALEZ JAIMES

SANDRA MILENA GALVIS CARRENO

MARTIN ELIAS BELTRAN WILCHES

ARLYM VIRGINIA REYES GONZALEZ

Valoracién Aula Virtual

93.6

15.08

37.55

97.8

92.3

CIERRE DE MODULOS Y
RECUPERACIONES

Concepto Aula Virtual

Aprobado

No aprobado
En recuperacion
Aprobado

No calificado

Aprobado

Valoracién

4.5

0.7

1.7

4.8

4.5



http://apps.fitec.edu.co/FitecUIB/

GRACIAS POR CONSTRUIR
- FELIZ RECESO



http://apps.fitec.edu.co/FitecUIB/

CONTACTO

M 3009125277

www.fitec.edu.co

Calle 58 # 32-16
Bucaramanga I Santander




